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1. Introduccién

ALa diversidad de BigDamafrenteanpos datosatrddicionalpscsupone una
i nnovaci-n tan rompedora como pueda ser

Stephen Brobst, Director mundial de Tecnologia de Teradata.

En los ultimos afos, ha proliferado el disefio de politicas de Gobierno Abierto. A su vez, el
progreso tecnol - -gico ha permitido qBigDhat@j)egener er
dominio publico g u e, una vez publ idgdgadocson( AlQpbeenr t 2@t ade ¢
tratamiento, permitan un impacto positivo sobre la economia. Pero, ¢qué se entiende por
Gobierno Abierto, AiBi ¥ Datao y fAOpen Dat ao

Por Gobierno Abierto se entiende el modelo de gobernanza que incorpora como pilares
fundamentales de su funcionamiento los principios de transparencia, participacién y
colaboracién con la ciudadania, aprovechando las oportunidades que ofrecen las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién para (i) garantizar su transparencia y (ii)
mejorar la calidad de los sistemas democréticos, la confianza de los ciudadanos y (i) la
eficiencia y la eficacia de la accion del gobierno. En definitiva, una serie de actuaciones que
tienen mas que ver con la faceta politica que la econémica, aunque ambas estén

relacionadas entre si, como se vera mas adelante.

Se denominafi Bi g Pala gestion y el andlisis de enormes volimenes de datos que no
pueden ser tratados de manera convencional, ya que superan los limites y capacidades de
las herramientas de software habitualmente utilizadas para la captura, gestion y
procesamiento de datos.Una def inici-n com¥nmente aceptada p:
V (Velocidad, Volumen y Variedad), que hace alusion a tres propiedades o dimensiones
esenciales de este desarrollo tecnoldgico. La informacion abarca diversos campos de

estudio, pudiendo ser de dominio publico o privado.

1 Para mas informacion, consultar glosario de términos.
2 Doug Laney (2001): i Bi g d a t-eofume, -selotity andh-variety information assets that demand
cost-effective, innovative forms of information processing for enhanced insight and decision making.
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Por Ultimo, i Op e n  Des eldétmino que se emplea para referirse a aquella informacion

cuyo acceso es libre (es decir, no existen limitaciones técnicas, ni legales) y puede ser
usada, reutilizada y redistribuida por cualquier usuario que lo desee. Una definicion mas
amplia y canénica del término incluye tres caracteristicas que debe cumplir y que le son

intrinsecas:

9 Disponibilidad y acceso: La informacion debe estar disponible y debe poder ser
extraida con facilidad, a un coste razonable, normalmente el que puede imputarse a

disponer de una conexién de acceso a Internet.

1 Reutilizacion y redistribucion: Los datos deben admitir la posibilidad de ser
reutilizados y redistribuidos, asi como ser fusionados con otras bases de datos.

1 Participacion universal: Cualquier individuo, sociedad o institucién debe poder tener
acceso, reutilizar o redistribuir el contenido. Es decir, no debe existir discriminacion

hacia ningun grupo, individuo o campo de actividad.

¢Por qué son necesarias las nuevas tecnologias?

La respuesta puede ser trivial, y es que la ingente cantidad de informacion estadistica que
se genera hace necesario que la gestion y analisis de la misma se realice mediante
tecnologias modernas. El uso de Internet es esencial desde el punto de vista de la
publicacién de la informacién, ya que facilita la promocién y el acceso a todo tipo de
usuarios, que es una de las condiciones que impone la definicion de 6 Op e n . Bsa poa 6
ejemplo, en una reciente encuesta realizada por ONTSI (2012) sobre Gobierno Abierto, los
entrevistados revelaron que el correo electronico, las redes sociales y las paginas web
oficiales son los medios méas adecuados para que las AA.PP. publiquen la informacion vy el
ciudadano pueda acceder a ella (ver siguiente grafico). En el caso de las redes sociales,
aunque no se trate de un procedimiento formal de apertura de datos, si puede convertirse en
una de las vias de comunicacién de la publicacion de la informacién, ya que es uno de los
medios que mas ha aumentado el nUmero de usuarios en los ultimos afios y uno de los mas

agiles en dar a conocer esta informacion.

8 Open Data Handbook Documentation, Release 1.0.0
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En efecto, Internet es la herramienta central que sirve de engarce para poner a disposicion

del p¥“blico | os grandes vol Ymenes de datos que
D a t hoGes por muchos motivos, pero principalmente porque permite realizar descargas a

distancia y suministrar datos de manera mucho mas eficiente que otros medios.

Por otro lado, la fase de almacenamiento y procesamiento de la informacion requiere del
software mas avanzado del mercado, ya que, de lo contrario, supondria incurrir en un

elevado coste en términos de tiempo, tanto de captura como de explotacion de los datos.

Grafico 1.- Mecanismos considerados mas eficientes para acceder a lainformacién publica por
los ciudadanos (%), 2012

Envio de la administracién a los
ciudadanos que lo soliciten

Redes sociales NN 32,6

I 35,8

Paginas web oficiales NN 17,9
Otros M 2,6
Medios de comunicacioén publicos offline Il 2,4
Correo ordinario W 1,5
No contesta W 1
No sabe | 0,3
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Fuente: ONTSI (2012).

La penetracién de las TIC en Espafia, el gran interés de participacion de los ciudadanos y
empresas Yy las exigencias de instituciones supranacionales como la Comisién Europea, han
sentado las bases para el disefio de politicas de Gobierno Abietoy de A Op,egone Dat ao
permiten, por otra parte, avanzar en el desarrollo esta nueva economia del conocimiento,

aln rezagada en relacion con otros paises europeos (Observatorio ADEI, 2013).

Tras este primer capitulo introductorio, en el capitulo dos se analiza la importancia de las
pol 2ticas de Gobi er no abérdande dasade sy impadbpceattatio yt a o ,
cuantitativo sobre la economia, hasta la valoracion y uso que se realiza por parte de los

ciudadanos. En el tercer capitulo se realiza un diagnéstico de la situacion de Espafia en el
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ambitode Gobi erno Abi e.rEhprimegr lugaQseestudidadl ascsu posicion

en los rankings internacionales, para posteriormente conocer las medidas puestas en
marcha hasta la fecha, asi como las disefiadas para los préximos afios. Finalmente y con la
intencion de plantear una serie de recomendaciones de politica publica en materia de
Gobierno Abierto vy i Open Dat ao, s e t anddisis ade ke inicratevas| i z ar
desarrolladas en paises de referencia, como es el caso de Reino Unido, EE.UU., Nueva

Zelanda y algunos paises del norte de Europa, como son Suecia, Dinamarca y Noruega.
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2. aPor qu® son relevantes | as pol 2tica
Datao y AOpen Datao?

"In an age when it is not seen as appropriate for the public sector to run power stations or railways,
why is it running nationalised industries in what should be the most dynamic sector of all, the web-
based knowledge economy?

The question |ies at the heart of our cameg®wign, wh
collect and administer high-quality raw data, but make it freely available to everyone to create
innovative services".

fFree our Data campaigna Reino Unido. Junio de 2006.

La combinacién e implantacion dep ol 2t i cas de Gobi erynofiG\bererDat, ad
pueden brindar importantes y sustanciosos beneficios sobre la economia. En lo que
respecta a las politicas de Gobierno Abierto, estudios como demosEuropa (2014) concluyen
que los paises que apuestan por la transparencia de sus administraciones publicas
mediante normas de buen gobierno cuentan con instituciones mas fuertes, que favorecen

el crecimiento econdmico y la cohesion social.

Por su parte, |l as pol2ticas que promueven el i

importantes beneficios econdmicos en términos de:

1 Mejora de la eficiencia, gracias al ahorro de recursos destinados a los procesos de
produccién, distribucién y comercializacion de bienes y servicios;

1 Mejora de los productos y/o procesos a través de las actividades de |+D+i, el
seguimiento recurrente de los procesos productivos y del comportamiento de los
consumidores;

A Mejora de la gestion, gracias a la experiencia empirica y los resultados obtenidos
de la propia toma de decisiones;

A Mejoras en los sistemas de incentivos: la transparencia en el acceso a la
informacion por parte de administraciones e individuos puede evitar comportamientos
andémalos y reducir distorsiones al bienestar. En la medida en que se permita dicho
acceso de manera plena y transparente al conjunto de agentes sociales, tales
distorsiones podrian desaparecer porque, por ejemplo, se reducirian los incentivos a

incurrir en malas préacticas, al estar sometidos tanto administraciones como
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individuos a un escrutinio permanente de carécter abierto. En ausencia de esta

transparencia, el acceso o la tenencia de informacidén exclusiva por parte de un
determinado colectivo de agentes puede provocar con mayor probabilidad
situaciones* que perjudican el interés general, en beneficio de aquellos que la

disponen.

La informacion siempre ha constituido un recurso importante desde el punto de vista
econdémico. Ahora bien, eli Bi g Yaé b 0 i Opredinen Dratsexi® de caracteristicas
que constituyen una oportunidad para el desarrollo econémico de corto y largo plazo. En
particular, la extension de estas estrategias presenta un elevado potencial para contribuir a
la mejora de la competitividad empresarial, en particular, ya que puede convertirse en una
potente herramienta para la toma de decisiones estratégicas en el seno de la empresa; y de
la economia, en general, ya que esta mayor competitividad del tejido empresarial repercutira
positivamente sobre la cantidad y calidad del empleo generado, entre otros.

La primera de dichas caracteristicas es el inmenso volumen de datos que estas iniciativas
son capaces de procesar y de proveer al publico. La segunda es que la informacién puede
consultarse a un nivel muy desagregado, es decir, permite analizar los datos hasta el mas
minimo detalle sin incurrir en elevados costes de aprovisionamiento para la empresa - en la
medida en que son de libre acceso. En tercer lugar, esta informacion se ajusta (0 debe
ajustarse) a la realidad, ya que no se ha generado a partir de encuestas u otro tipo de

analisis estadisticos.

No obstante, el gran avance tecnoldgico en el ambito del iBig Datag al que se le ha atribuido
la capacidad de generar, entre otros efectos, un cambio estructural en los habitos y
conductas de individuos y organizaciones, en la manera de entender muchos negocios y en
las técnicas productivas de las empresas, es la de proveer permitir el almacenamiento y el
tratamiento de datos desestructurados, que permite ademas seguir la trazabilidad de la
informacion. A diferencia de los datos estructurados, que consisten en proveer informacion
perfectamente definida y sujeta a un formato muy concreto, los datos desestructurados
constituyen lo contrario. Un ejemplo puede ilustrar la utilidad y el funcionamiento de los

datos desestructurados es el siguiente. E | BigfD a t @emnite, por ejemplo, el seguimiento de

4 Las asimetrias de informacion pueden provocar situaciones de ffallo de mercado0 que requi er en
la intervencién publica, cuya ejecucién comporta asimismo costes adicionales para la economia.
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las busquedas realizadas por un individuo en Internet, el tiempo dedicado, la tematica de las

paginas consultadas, y todo ello en tiempo real.

Por otro lado, la informacién no sélo resulta valiosa para el tejido productivo de un pais, sino
también para las propias AA.PP., los centros de investigacion y, en definitiva, para la
ciudadania en su conjunto. Y es que esta informacién abarca multiples campos de interés.
La implantacion de estas herramientas permite, por ejemplo, identificar con mayor precision
y dinamicidad las pautas de comportamiento de los consumidores, la frecuencia de
disponibilidad de medios de transporte en un determinado punto geografico, la necesidad en
un momento puntual de un servicio concreto de atencion sanitaria, la evolucién de sectores
econOmicos estratégicos o nacientes, etc. Algunas de las bondades d e | i Bi ¢cpn
informacion procedente del sector publico ya han dado como resultado estudios o
aplicaciones informéticas muy utiles y valiosas para la ciudadania en su conjunto (ver

siguiente tabla).

Tabla 1.- Aplicaciones web creadas a partir de datos abiertos procedentes del sector publico
Categoria ‘ Nombre ‘ Descripcion

Guia de referencia de los mercados de Madrid. Ofrece
Comercio MercaMad informacién sobre los mercados tradicionales, los puestos

recomendados, las nuevas aperturas, etc.

Servicio que integra los datos de transporte publico urbanos
Transporte Citymapper para mostrar el mejor trayecto para llegar al destino deseado

por el usuario.

Aplicacion que permite a los profesionales del sector agricola

consultar aquellos productos que estan debidamente

Salud Fitosanitarios ) o ) ) .
registrados por el Ministerio de Agricultura, Alimentacion y
Medio Ambiente de Espafia.
Medio Ofrece informacién meteoroldgica y oceanografica para rutas
) MeteoRoute . o ]
ambiente terrestres y maritimas definidas por el usuario.
Turi Balnearios de Aplicacion con informacion de 101 balnearios, spas y centros
urismo
Espafia termales localizados en el territorio nacional.

Fuente: portal web datos.gob.es

En términos cuantitativos, segun un reciente estudio elaborado a nivel europeo

(demosEuropa, 2014), la economia de la Union Europea podria crecer un 1,9% adicional
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entre 2013 y 2020 en agregado graci aspendera, iBi g D
l6gicamente, del grado de extensién y desarrollo de nuevas tecnologias en cada economia y
sector productivo, asi como del grado de dependencia y utilidad de dicha informacion en
cada uno de ellos. De hecho, aunque se prevé un impacto positivo en todos los sectores
econdmicos, las ramas de actividad sobre las que se espera un mayor impacto seran la
industria manufacturera y el comercio, seguidas de las actividades inmobiliarias, el sistema

sanitario y la administracion publica (ver siguiente mapa).

Mapal-l mpacto econ-mico del @ABig Datao y fAOpen Databo
Unién Europea (% total), 2013-2020

Economic potential of big and open data — Additional GDP

by sector

in which data-driven solutions

are introduced o/
(o

o

Information

13 Finance & insurance R e e T

13 Public administration 5 :T;E:’i‘alcare

Economic potential of big and open data
- iImpact by sector
o/o (the EU average impact & its range

for individual countries)

&,

Share in  Big & Open Data
the GDP  impact (right axis)

Finance N

Mining Il — —

Realestate S S
Healthcare NS R
Public admin. [INNNEGG
Construction  [IECEIE
profesional serv. [N =
Transport (S —

Agriculure I

Recreation [HEEC-

Wateretc. [l — —

Education

Administrative IS
Accommodation IS

Energy supply [ — —

Other services IECH

Fuente: demosEuropa (2014)

Implementacion 10
avanzada de
politicas de Recomendacion de politica publica

Gobierno Abierto



Afl AbE 'S

En cuanto al impacto geografico, conviene llamar la atencion sobre el caso particular de
Espafa, ya que serd uno de los paises en los que menos repercusion econémica tenga el
ABi g Dat ad vy. ElfoGe debe aDtadawdadlimitado desarrollo de este tipo de
tecnologias que permitan aflorar adecuadamente los beneficios que pueden llegar a reportar
a la economia, asi como de una mayor representatividad de las PYMES en el tejido
empresarial espafiol®. Ahora bien, el hecho de que el i mpa
AfOpen Datad sea mayor en | os pa2ses del norte e
mas estas tecnologias, pone de manifiesto que éstas ofrecen rendimientos crecientes que

conviene aprovechar, independientemente del posicionamiento de cada uno de los paises.

5 Tal y como se puso de manifiestoen | a nota t®cnica sobre fADigitali zac
elaborada en el marco del Observatorio ADEI, las PYMES hacen un menor uso de las nuevas

tecnologias que las grandes empresas, por lo que el impacto positivo que pueden ejercer estas sobre

su desempefio es mucho mas limitado.
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Mapa2.-l mpact o econ- mico del iBig Datad y fAOpen Dataodo |

econdmicos (crecimiento adicional del PIB), 2013-2020

Source: WISE Institute with BOUDICA

Additional Output

in 2020

-
AYA

- ~

206 eu-28 408

©® © =

Trade Manufacturing Health

. il . @ Additional increase in GDP level

omaten  Finnces publl by country and sectors

& communication insurance  administration

Luxembourg
Ireland
Sweden
UK
Belgium
Austria
Denmark
Netherlands
Poland
Lithuania
Portugal
France
Sloveni.
Cyprus
Estonia
Romania

Fuente: demosEuropa (2014)

En Espafa no existe ninguna estimaciéon de impacto de este tipo de politicas. Tan sélo la
referente a la modernizacion del sector publico mediante el uso de la administracion
electrénica en la Administracion General del Estado (AGE) que el Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas presentd el pasado mes de mayo de 2014 en el Consejo de
Ministros. Segun este informe®, los ahorros obtenidos por ciudadanos y empresas por la
realizacion de tradmites de la AGE por via telemética ascendieron a mas de 15.000 millones
de euros en el afio 2012 y 2013 (ver siguiente tabla), esto es, unos ahorros equivalentes al
1,5% del PIB o a algo mas de 300 euros por habitante en cada afio.

6 MINHAP (2014), Informe sobre el desarrollo de la administracién electronica en la AGE.
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Tabla 2.- Ahorro ciudadanos y empresas por el uso de servicios telematicos de la
Administracion General del Estado, 2012 y 2013

2012 2013
. : Millones % PIB Euros/ Millones % PIB Euros/
Ahorro ciudadanos y empresas por: JEXII(or) habitante de euros habitante
Uso de procedimientos y servicios 13.503 1,28% 289 13.891 1,32% 297
publicos telematicos de la AGE
Reduccion de cargas administrativas 1.854 0,18% 40 2.246 0,21% 48
Total 15.357 1,46% 328 16.137 1,54% 345

Fuente: Afi, MINHAP, INE

Pero, quizas, la valoracion de los ciudadanos y el uso de la informacién por parte de los
mismos sea uno de los motivos mas importantes para disefiar politicas de Gobierno Abierto
y 0 Op e nqud apbyandel desarrollo politico, social y econémico de nuestro pais. La
existencia de una gran y creciente inquietud social por mejorar la transparencia y la
participaciéon ciudadana se ha puesto en evidencia recientemente a través de la emergencia
de iniciativas de caracter social. Un reciente estudio encargado por el Ministerio de Industria,
Energia y Turismo (ONTSI, 2012) revela que més del 70% de los ciudadanos considera que
la transparencia mejoraria la eficiencia de la Administracion y la confianza en el Gobierno,
siendo probablemente mayor el nimero de los que piensan que estas actuaciones

revertirian positivamente sobre el desempefio econémico del pais.

Un disefo de pol2ticas de AOpen Dataodo requerir§,
de mayor interés para los ciudadanos con el fin de ayudar a establecer prioridades en
materia de transparencia. Segun este mismo estudio, la sanidad, la educacion y los temas
relacionados con el empleo, el paro y las pensiones publicas son las informaciones mas
interesantes desde el punto de vista del ciudadano. La misma conclusién se extrae si se
analizan las consultas realizadas por los usuarios, aungque cobran mas relevancia los temas
relacionados con el empleo, el paro y las prestaciones publicas, que se convierten en la
informacién mas consultada en las paginas web institucionales. En cuanto a la gestion del
sector publico, segun la misma encuesta realizada por el ONTSI en 2012, la informacion que
se estima mas relevante, es la relativa a como se gasta el presupuesto publico en cada area
(32,1%), seguido por la demanda de informacion sobre derechos y obligaciones en cada una

de las areas publicas (23,7%).
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Grafico 2.- Grado de interés del ciudadano en

areas de informacion publica, 2012

Sanidad NN 341
Educacion . 3.4
Empleo/paro/pensiones I 3,38
Medio Ambiente I 3,14
Impuestos I 3,13
Seguridad Publica I 31
Vivienda I 3,08
Justicia I 3
Consumo I 2 97
Politica I 252

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0

Fuente: ONTSI (2012).
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Gréafico 3.- Informacién considerada como
mas relevante en cada area publica para los
ciudadanos, 2012

Cremons I
presupuesto s2.1
Mis derechos y obligaciones _ 23,7
proximas iniciativas [ 112

El gasto publico que supone
(su presupuesto) - 101

Los servicios disponibles - 9.4

Informacion sobre la calidad
de los servicios - 94

0 10 20 30 40

Fuente: ONTSI (2012).
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3. Las politicas de Gobierno Abierto en Espafa

3.1. Situacion actual

Antes de conocer cudles son las medidas puestas en marcha en materia de Gobierno
Abierto y nAOpen Datianar ad&spafia encekrankimgiinterngeional ipara
conocer cual es su situacién de partida y qué paises constituyen los referentes en estos dos

ambitos.

Pero para posicionar los paises en un ranking, es necesario conocer como se mide el
Gobierno Abierto, qué variables se consideran relevantes en su cuantificacion y cual es la
utilidad de la informacién para la sociedad en su conjunto. Ahora bien, el hecho de ser una
tendencia relativamente novedosa explica que todavia no se hayan desarrollado
mecanismos de medicibn homogéneos. Precisamente, esta inexistencia de estandares de
cuantificacién del Gobierno Abierto ha propiciado el surgimiento de diversas metodologias
de analisis que han sido desarrolladas por numerosos organismos supranacionales. A
continuacién, se exponen los resultados de los rankings internacionales mas relevantes y
conocidos.

En lo que respecta a las politicas de Gobierno Abierto, Espafia se encuentra entre los
paises que mas han progresado en los ultimos afios (Open Government Partnership, 2013),
pero todavia estd lejos de los paises mas avanzados en esta materia. EI Barometro de
AOpen Datao el abor adwWorldawide AMebmEountdation g el rOpeh Bata
Institute’ analiza la cantidad y tipologia de datos puestos a disposicion de los ciudadanos
por cada pais, la posibilidad de convertir los conjuntos de datos en nuevos productos o
aplicaciones y su impacto potencial sobre la economia y la sociedad. A partir de esta
informacién, se elabora un ranking de paises puntuados en una escala de 0 a 100 puntos.
Pues bien, segln el Ultimo Barémetro correspondiente al afio 20132, Espafia ocupaba la
posicion 17° de un total de 77 paises analizados. Los paises que ocupan las primeras

posiciones de este ranking mundial son Reino Unido, EE.UU. y Suecia.

7 El Open Data Institute, de Reino Unido, esta dirigido por dos de los principales expertos mundiales
en materia de Internet y Open Data, como son Tim Berners-Lee y Nigel Shadbolt.

8 Para mas informacion, consultar el siguiente enlace: http://webfoundation.org/projects/open-
government-data/
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Tabla3.-Ranki ng de pa®pere s Tabla4.-Ranking de paises segin e | A Gl

DataBar o me, 23 0 Open Dat a20ld dex o
Rk  Pais Indicador Rk  Pais Indicador
1 Reino Unido 100,0 1 Reino Unido 96,0
2 Estados Unidos 93,4 2 Dinamarca 82,5
3 Suecia 85,8 3 Finlandia 73,0
4 Nueva Zelanda 74,3 4 Australia 72,0
5 Noruega 71,9 5 Nueva Zelanda 72,0
6 Dinamarca 71,8 6 Noruega 71,0
7 Australia 67,7 7 Alemania 69,0
8 Canada 65,9 8 Estados Unidos 69,0
9 Alemania 65,0 9 India 67,5
10 Francia 63,9 10 Taiwan 67,0
17 Espafia 48,2 34 Espaiia 51,5
Fuente: WWW Foundation/Open Data Institute (2013). Fuente: Open Knowledge Foundation (2014).

Por otro lado, el Global Open Data Index, elaborado anualmente por la Open Knowledge
Foundation, se basa en una encuesta a 1.300 personas en 70 paises y pretende evaluar el
acceso a diez indicadores clave, incluyendo aspectos como la posibilidad de consulta del
detalle del gasto realizado por la administracion. Este segundo ranking ubica a Espafia en
un puesto mucho mas rezagado (34° en el afio 2014) que el anterior, especialmente, si se
compara con paises desarrollados de su entorno mas cercano, como por ejemplo, Reino

Unido vy los paises nérdicos.
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Mapa 3.- Open Data Index, 2014*

*Los colores representan una escala de puntuacién obtenida en términos de fOpen Dataden una escala de 0 a 100 donde el
rojo representa la minima puntuacion y el verde la maxima. Para los paises coloreados en gris no se dispone de informacion
para 2014. Los paises coloreados en blanco no han formado parte del andlisis realizado por Open Knowledge Foundation en
ningn momento hasta la fecha.

Fuente: Open Knowledge Foundation 2014.

Con independencia de la posicion que ocupe, lo cierto es que a Espafia le queda todavia un
largo camino por recorrer. En este sentido, una estrategia de convergencia exige analizar
con detenimiento la experiencia adquirida por otros paises referentes. En este caso, Espafia
puede aprender las lecciones de otros paises aventajados, como Reino Unido, Estados
Unidos, Nueva Zelanda o los paises nérdicos, que son los que constituiran la base el estudio
de benchmarking que se realiza en el siguiente apartado del informe.

No obstante, antes de continuar con las medidas implementadas hasta la fecha, es preciso
conocer cudl es la realidad a escala regional y local en esta materia, ya que la granularidad
de los datos permite descender a estas escalas sin necesidad de sacrificar la extensa
riqgueza analitica de esta informacion. De hecho, esta posibilidad enriquece mucho mas la
informacion disponible, pues implica la aproximacién y el conocimiento de mercados mucho
mas delimitados.
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Gréfico 4.- Indice de transparencia por CC.AA., 2014

Pais Vasco
Catalufia
Castillay Ledn
La Rioja
Galicia
Valencia
Baleares
Asturias
Navarra
Cantabria
Andalucia
Extremadura
Aragon
Castilla-La Mancha
Canarias
Murcia

Madrid

o
N
o
N
o
o]
o
(0]
o

100

Fuente: Transparencia Internacional Espafia (2014).

A nivel regional, el Unico ranking que existe tiene que ver con las politicas de Gobierno
Abierto, mas que con medidas que impulsen la apertura de datos de dominio publico. Segun
Transparencia Internacional Espafia (2014), las comunidades autbnomas mas transparentes
en el afio 2014 son Pais Vasco, Catalufia y Castilla y Ledn. La primera ha sido pionera en la
implementacion de medidas de Gobierno Abierto en Espafia, entre las que destacan: (i) la
creacion del portal IREKIA, (ii) la apertura y centralizacion de datos publicos en el portal
OPEN DATA EUSKADI® y (iii) el impulso a la participaciéon ciudadana a través del portal
Adi!'°, A pesar de que muchas de ellas comenzaron a fraguarse en el afio 2009 - es decir,
ya cuentan con una historia de unos cinco afios Tadolecen de un todavia incipiente
conocimiento por parte de la ciudadania que explica (La sociedad en red, 2013), entre otros
aspectos, su infrautilizacion. En cualquier caso, la Comunidad de Madrid, la Region de
Murcia y las Islas Canarias tienen por delante una ardua tarea por realizar a este respecto, a

juzgar por la posicion que ocupan en el ultimo ranking elaborado por Tl Espafia.

9 Para mas informacion, consultar los siguientes enlaces: http://www.irekia.euskadi.net vy
http://opendata.euskadi.net/w79-home/eu/

10 para mas informacién, consultar el siguiente enlace:
http://www.adi.parlamentovasco.euskolegebiltzarra.org/es/
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Mapa 4.- Iniciativas fiOpen Datad en Espafia'!
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Fuente: Centro Tecnoldgico de la Informacion y la Comunicacion.

El AOpen Dataodo tambi ®n juega un pap®é&martCidesevant e

de forma transversal, asi como en una serie de ambitos especificos, como pueden ser el
Gobierno Abierto, la innovacién, la interoperabilidad y la eficiencia. Es por ello que no
sorprende el hecho de que cada vez sean mas las grandes ciudades las que impulsan el
desarroOpen dbéat &o. El mayor estatadacad se aancentrani
nuevamente, en el Pais Vasco y Cataluia (ver mapa), probablemente, como consecuencia
de una mayor concienciacién a nivel regional y de la utilidad de esta informacién para todo
tipo de agentes institucionales. Sin embargo, iniciativas locales en otros ambitos
geogréaficos, como por ejemplo en la ciudad de Zaragoza, han obtenido reconocimientos,
como el otorgado a esta ciudad por Open Knowledge Spain a  IMajor ficiativa puablica de

Open data con implicacién de la ciudadaniad n 80142,

11 Los datos recopilados comprenden aquellas iniciativas que cuentan con un portal especialmente
habilitado o seccién web dedicada (habitualmente un catdlogo de datos). Se incluyen tanto aquellas
que tienen previsto |l anzar en breve su portal
baja el suyo ( 6ex,tse lmc obdigdo diversos sitiostwebadel pextortp@blico estatal
para no complicar la visualizacion geogréfica de dichas iniciativas y por considerarlos incluidos en el
portal nacional http://datos.gob.es./

12 Para mas informacion, consultar el siguiente enlace: http:/premio.okfn.es/plataforma-de-gobierno-

abierto-del-ayuntamiento-de-zaragoza/
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3.2. Planes de accion realizados y previstos

El hecho de que las iniciativas del Gobierno Abiertoy A O p e nsedd fotlagia novedosas
a dia de hoy hace imprescindible un disefio cuidadoso de las politicas que las promuevan,
de tal forma que estén alineadas con las necesidades de los ciudadanos y permitan obtener
los maximos beneficios para todos los agentes institucionales (AA.PP., empresas Yy
ciudadanos). De ahi que surjan organizaciones a escala internacional que detecten las
buenas préacticas y elaboren recomendaciones de politicas publicas, como es el caso de la
Alianza para el Gobierno Abierto (Open Government Partnership i OGP), una plataforma en
la que participan 60 paises donde se existen iniciativas en curso relacionadas con la

transparencia, la participacion ciudadana y el acceso publico a los datos.

iOpen Datao del G8

Diagramal-Pr i nci pi os de

o H Liberar datos

para mejorar la
gobernanza

Liberar datos
para la
innovacion

Calidad y
Cantidad

Datos abiertos

por defecto Uso para todos

— abiertos en una

"
Definir una postura
sobre datos

declaracién Publica

Publicar un plan de
accién nacional

| comentarios de los

D ——————

Usar metadatos
robustos y
consistentes

mantener un
Calendario de
actuaciones

Escuchar las
sugerencias o

usuarios

.

Garantizar la
disponibilidad de

los datos en
formatos cémodos

—_—
Desarrollar
relaciones con la
sociedad civil y los

de Intenciones y abiertos individuos abiertas
N/ -~ )
— — — —
Publicar y Estar abierto Asegurarse que los

acerca de nuestros
propios estandares
de datos

— — — —
 EE——  EE— TR e
Documentar las Liberar datos
Publicar los datos A_sfegurars_g quet [a propias usando una
— en un portal n orcr‘"ea;::'ﬁ{'aes a experiencias de interfaz de
nacional detalladamente trabajo con datos programacion de
abiertos aplicaciones (APls)
- -~ -~
 EE—

D —————

Apoyar la
liberacion de datos
mediante licencias

datos se pueden
procesar
informaticamente
en su totalidad

—eee
Fomentar el uso
innovador de los
datos (Retos,

premios o
asesoramiento)

Fuente: Afi, Gobierno de Reino Unido.

Asimismo, el G8, grupo de paises cuyo peso politico, econémico y militar es tenido por

relevante a escala global, tambi ®n ha establecido unos pri

aunque aplicables a sus respectivas administraciones publicas, también pueden ser

extrapolados a otros paises.
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Igualmente, tal y como se comentd con anterioridad, existen otras organizaciones, como el

World Wide Foundation-Open Data Institute y el Open Knowledge Foundation, que elaboran
rankings a escala mundial y posicionan a los diferentes paises objeto de analisis segun una
serie de parametros. Incluso organismos internacionales, como la ONU o la OCDE, también
son conscientes de la importancia de las politicas de Gobierno Abieto y A Op en
mediante el uso de servicios electrénicos y tratan de impulsar su desarrollo entre sus paises

miembros.

A escala europea, la Agenda Digital para Europa, vigente desde el afio 2010 y revisada en
el afio 2012, es la primera de las siete grandes iniciativas enmarcadas en el contexto de la
Estrategia Europa 2020 que pretende explotar mejor el potencial de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) para favorecer la innovacion, el crecimiento econémico
y el progreso de los paises miembros. La Agenda se marca una seria de actuaciones, entre
las que se encuentran las siguientes:

A Implantar el mercado Gnico digital, mediante el acceso a través de Internet de
todos los contenidos, la facilidad de los pagos y facturacién por via electrénica, la
armonizacion de los servicios de telecomunicaciones, etc.

A Reforzar la interoperabilidad de los dispositivos, aplicaciones, repositorios de
datos, servicios y redes y promover normas adaptadas a los derechos de propiedad
intelectual.

A Consolidar la confianza y la seguridad en linea reforzando la politica de lucha
contra la ciberdelincuencia y la falta de respecto a la intimidad y los datos
personales, entre otros.

A Promover un acceso a Internet rapido y ultrarrapido, accesible para todos y a
precios asequibles.

A Invertir en I+D+i en el &mbito de las TIC y favorecer las inversiones privadas.

A Fomentar la cultura, las competencias y la integracion digital, de los ciudadanos
europeos mediante la reducciéon de desigualdades de acceso a la educacion digital.

A Sacar provecho del uso inteligente de la tecnologia por parte de la sociedad,
concretamente, en el ambito del cambio climético, el envejecimiento demogréfico, la

digitalizacion de contenidos (Europeana) y los sistemas de transporte.
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Por otro lado, en el &mbito europeo, la Directiva sobre Public Sector Information®® (PSI) dota

al conjunto de paises de la Unién de un marco legal comunitario para la reutilizaciéon de la
informacién del sector publico. Su objetivo no es otro que el de impulsar a los Estados de la
Union Europea a proporcionar libre acceso a toda la informacion que les sea posible. Esta
liberacion de datos publicos tiene un gran valor econdmico y supone un impulso a la
transparencia administrativa de los Estados. La Directiva permite la reutilizacion de manera
general de los datos que tengan caracter publico teniendo en cuenta las normas de acceso
a los datos de cada Estado. Los datos deben ser publicados preferentemente en formatos
estandar que permitan su reutilizacion de modo automatizado, una caracteristica
imprescindible para garantizar la homogeneidad y comparabilidad de la informacion.
Asimismo, se recomienda que la publicacion de la informacién no esté sujeta a condiciones
de utilizacién, o que en caso de estarlo, estas condiciones sean recogidas en una licencia
electronica. Las tasas y acuerdos preferentes estdn permitidos, sin embargo, estaran
limitados por una normativa que asegure la trasparencia y eficiencia de la publicacion de los
datos. La Comisién Europea tendr4 competencias para evaluar la implementacién de esta
Directiva y para elaborar informes no vinculantes sobre recomendaciones en aspectos como

las tasas, las licencias y la publicacion preferente.

Algunas de las directrices y principios de la Directiva son los siguientes:

1 Limitacion de los costes de la informacion.

1 No discriminacién en las condiciones de reutilizacion de la informacion.

1 Prohibicién de los subsidios cruzados.

1 Prohibicién de los acuerdos exclusivos salvo que sean de interés publico.

1 Los costes y otras condiciones de la reutilizacion de los datos deben estar
prestablecidas y publicadas.

1 Los requerimientos de informacion publica se tramitaran en un plazo determinado.

Las licencias no deben restringir innecesariamente las posibilidades de reutilizaciéon o

ser usadas para restringir la competencia.

13

Para méas informacion, consultar los siguientes enlaces: http://ec.europa.eu/digital-
agenda/en/european-legislation-reuse-public-sector-information#summary-of-the-directive y
http://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae OBSAE/pae NotasTecnicas/pae Estudios/lin
kList/010/enlacel files/file/document/Nota tecnica OBSAE mayo 2013.pdf
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En Espafia, la tarea de impulsar la apertura de informacion generada por el sector publico
data de 2005, cuando el Gobierno aprobé el Plan Avanza. En 2007, se encomendd esa
tarea de promocion a la Entidad Publica Empresarial Red.es y, pocos meses después, se
aprobd la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacién de la informacion del sector
publico. Completan el compendio normativo juridico el Real Decreto 1495/2011, que
desarrolla dicha | ey "consagrando el principio
por defecto, salvo excepciones justificadas, y la Resolucion de 19 de febrero de 2013, de la
Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, por la que se aprueba la Norma Técnica

de Interoperabilidad de Reutilizacién de recursos de la informacion.

Mas adelante, el afio 2013 se caracterizé por la puesta en marcha de la Agenda Digital
para Espafia, que refrendaba los objetivos marcados por la Agenda Digital para Europa con
horizonte temporal 2015 y comprendia en total 106 planes de actuacion especificos para
tres ambitos: la administracion electrénica, la confianza digital y los servicios publicos
digitales (ONTSI, 2013).Las | 2 neas de actwuaci-n relativas al

se resumen en la siguiente tabla.
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Tabla 5.- Agenda Digital para Espafa: objetivos, subobjetivos y lineas de actuacion

relacionadas con el Gobierno Abiertoy i Op e n

Subobjetivos

Dat ao

Lineas de actuacién

Desarrollar la economia
digital para el crecimiento,
la competitividad y la
internacionalizacion de la

empresa espafnola

Impulsar la produccion

y distribucion a través
de Internet de
contenidos digitales

Elaboracion de un Plan integral para la industria de contenidos

digitales en Espafia.

Colaborar con los departamentos ministeriales competentes en
la adaptacion del régimen de derechos de autor para la
utilizacion y proteccién de contenidos en el ambito digital.

Simplificar las condiciones para la reutilizacién de la

informacién del Sector Publico.

Potenciar las industrias

Potenciar el desarrollo y uso de técnicas de tratamiento de

de futuro volimenes masivos de datos o A Bi g D &n das
organizaciones, como medio para optimizar las decisiones y
mejorar la productividad, eficiencia y competitividad.

Fortalecer la industria | Acceso en linea de los ciudadanos a su historia clinica digital

TIC mediante el | desde cualquier punto, por medio del DNI electrénico, u otros

desarrollo de proyectos
tecnoldgicos en

servicios publicos.

sistemas de certificacion que permitan una identificacién y

autentificacién adecuadas.

Impulsar la adopcion de estandares que faciliten las actividades
de |+D+i en aspectos relacionados con el uso secundario de
datos especialmente sensibles, con pleno respeto a los
requerimientos de privacidad y proteccion de datos y atendiendo
a las necesidades de mejora de la eficiencia en investigacion,

analisis y evaluacion de servicios.

Desarrollo de sistemas de informacion aplicables a la
sostenibilidad y cohesiéon del SNS tanto en el ambito de la

atencion primaria como en el de la atencion especializada.

Establecimiento de  estdndares que garanticen la

interoperabilidad entre los distintos sistemas de informacién

utilizados en el Sistema Educativo Espafiol.

Utilizacion de entornos virtuales de aprendizaje para la
aplicacion de planes educativos especificos y para la extension

del concepto de aula en el tiempo y en el espacio.

Establecimiento de los formatos que deberan ser soportados por
las herramientas y sistemas de soporte al aprendizaje en el

ambito de los contenidos educativos digitales publicos.

Utilizacion de plataformas digitales y tecnolégicas y de
recursos didacticos de calidad compartidos por toda la

comunidad educativa.

Mejorar la e-
Administraciéon y adoptar
soluciones digitales para
una prestacién eficiente

de los servicios publicos.

Avanzar hacia una
Administracién

integrada en la sociedad
con servicios publicos
de calidad centrados en

ciudadanos y empresas.

Impulsar la transparencia en la actuacion de la Administracién

General del Estado.

Propiciar la reutilizaciéon de la informacién del sector publico
para permitir el desarrollo de servicios de alto valor que
contribuyan al impulso de la actividad econémica y la generacion

de servicios de valor para ciudadanos y empresas.
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Promover la
cooperacion y la
colaboracion con
organizaciones,

empresas Yy agentes

sociales en materia de
Administracién

Electrénica.

Promover la comparticién de experiencias, proyectos, servicios y
aplicaciones de Administracién electrénica desarrollados por
todas las Administraciones Publicas, las empresas y las

organizaciones y establecer foros de intercambio de las mismas.

Establecer un nuevo marco de relaciébn con las

organizaciones, las empresas y los agentes sociales que
contribuya a dinamizar el mercado de las TIC, especialmente
mediante el estudio de mecanismos que faciliten la colaboracién

publico-privada.

Intensificar la presencia coordinada de la Administracién General

del Estado en foros europeos e internacionales.

Impulsar el sistema de
I+D+i en Tecnologias de la

Informacion y las

Incrementar la eficacia
de la inversiéon publica
en I+D+i en TIC.

Facilitar la colaboracion entre empresas y organismos
publicos de investigacion mediante iniciativas que fortalezcan
el conocimiento mutuo de las capacidades y las necesidades,

Comunicaciones como por ejemplo los Mapas de Conocimiento, las plataformas

tecnoldgicas o la innovacién abierta.

Elaborar un Plan de adecuacioén de los sistemas de gestion de
la 1+D+i en TIC para incrementar la transparencia, fomentar la
participaciéon y colaboracién de las entidades solicitantes y
facilitar el acceso a los recursos publicos.

Fuente: Afi, Ministerio de Industria, Energia y Turismo, Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas

Estas politicas se completan también con los planes de accion comprometidos con el Open
Government Partnership, asi como con el Plan de Mejora de la Administracion y del Servicio
Publico 2012-2015, que esta igualmente enmarcado en el European eGovernment Action
Plan.

A continuacion, se analizan las principales medidas puestas en marcha hasta la fecha, asi
como las previstas para los préximos afos.

3.2.1 Planes de accién 2012-2014

En abril de 2012, Espafia presenté el | Plan de Accién durante la 12 Conferencia
Internacional del Open Government Partnership celebrada en Brasilia, en el que se incluian
una serie de medidas para sentar las bases de la politica de Gobierno Abierto. Medidas que,
por lo general, estaban orientadas a disefiar los marcos normativos de la transparencia,
modernizar los servicios publicos, fomentar la participacion ciudadana y reducir la carga
administrativa en los procedimientos con el sector publico. Es decir, las actuaciones
enmarcadas en el primer Plan de Accion estaban mas cercanas a la e-Administracion, que a
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los valores de Gobierno Abierto, pero, como se decia con anterioridad, es un primer paso

que es necesarioadoptarpar a garantizar el ®xito de | a

Asi, por ejemplo, algunas de las medidas de e-Administracion mas relevantes que se han
puesto en marcha durante este periodo han ido encaminadas a (i) mejorar la
interoperabilidad departamental y transfronteriza, (ii) fortificar las relaciones entre la
administracién y los ciudadanos y (iii) fomentar el uso y la implantacién de las nuevas

tecnologias en los servicios publicos basicos, como son la sanidad y la educacion.

En lo que respecta a la interoperabilidad, cabe destacar la participacion en el Proyecto e-
SENS', mediante el que se estableceran los mecanismos necesarios para forjar un
mercado Unico digital en Europa. La Comision Europea considera que a través de la
identificacion electrénica (e-ldentidad), documentos electrénicos (e-Documentos) y los
sistemas electronicos para el almacenamiento y la recuperacion de datos de forma segura
(e-Seguridad), favorecerd, entre otros aspectos, la interoperabilidad departamental y

transfronteriza de todas las administraciones publicas que conforman la Unién Europea.

Otra de las infraestructuras comunes Yy significativas en cuanto al impulso para fortificar las
relaciones de la administracidén con los ciudadanos es la Red 060. Se trata de un punto
de acceso multicanal que integra a los tres niveles de las AA.PP. y proporciona servicios de
informacioén, registro y tramitaciéon accesibles a través de diferentes canales (presencial,

pagina web?® y teléfono).

Por ultimo, en cuanto a la modernizacion de los servicios publicos basicos, destacan,
especialmente, las medidas implementadas en el ambito educativo y sanitario. En ambos
casos se han introducido las nuevas tecnologias en los centros sanitarios y educativos de
las CC.AA. (programas Sanidad en Linea y Educacion en Red), de tal forma que, en el
ambito sanitario, se han logrado avances tan significativos como el acceso a la Historia
Clinica Electrénica, la generacion de la Receta Electronica y la solicitud de una Cita médica
por Internet.

14 Para mas informacion, consultar el siguiente enlace: http://www.esens.eu/home/
15 Para mas informacion, consultar el siguiente enlace : http://www.060.es/
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En lo que respecta al Buen Gobierno, la medida prevista en el primer Plan de Accion que ha
sido implementada en este primer periodo bianual y que se considera una de las mas
relevantes ha sido la redaccion y aprobacion de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publicay Buen Gobierno, que (i) incrementa y refuerza la transparencia en la
actividad publica, (ii) reconoce y garantiza el acceso a la informacién, y (iii) establece las
obligaciones de buen gobierno que deben cumplir los responsables publicos, asi como las

consecuencias juridicas derivadas de su incumplimiento.

Durante este primer periodo se han adoptado otras medidas que también conviene poner en

valor y que guardan relaci-n con | as pol2ticas

publicacion periddica de la evolucion de la deuda comercial y los periodos medios de pago
de las AA.PP.

Pero, quizas, la medida mas importante desarrollada hasta la fecha en Espafia sea el
Proyecto Aporta, que se enmarca dentro del Plan Avanza 2 y de la Agenda Digital para

Espafa. Naci6 en 2009 y persigue tres objetivos basicos:

Fomentar una cultura favorable a la apertura de datos publicos.
Facilitar que las AA.PP. acometan dicha apertura.
Impulsar el mercado de la reutilizacion de la informacién publica entre los diferentes

agentes (AA.PP., empresas y ciudadanos).

Para la consecucion de estos objetivos, el Plan contempla actuaciones, como el disefio de
guias practicas de reutilizacion de datos que incluyen una serie de recomendaciones y
buenas practicas (Guia Aporta), la realizacion de actividades de formacion y convocatoria de
eventos y seminarios de concienciacion. A principios de 2010, se pone en marcha también
el Catalogo de Informacion Publica, que se convierte en el primer acceso Unico de Espafia a

las fuentes de datos disponibles del sector publico estatal.

Otro de los frutos mas reconocidos del Proyecto Aporta, es el nacimiento del portal

www.datos.gob.es. Se trata de un espacio web de caracter nacional que organiza y gestiona

el Catalogo de Informacion Publica de la AGE, con el fin de impulsar la apertura de datos
publicos y facilitar su reutilizacion por ciudadanos y empresas. Esta iniciativa cuenta con
numerosos galardones, entre los que se encuentra el Premio a la Innovacién en la
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Administracion Publica 2013 que otorga la Comision Europea y el Premio al portal europeo
de apertura de datos mas famigableden el concurso de la red LAPSI 2012 (red profesional
dedicada a los Aspectos Legales de la Informacion del Sector Puablico) por su disefio

atractivo, usabilidad y difusién de la reutilizacion de los datos publicos.

Portal web datos.gob.es del Proyecto Aporta

Fuente: Gobierno de Espafia

3.2.2 Planes de accién 2014-2016

A principios del afio 2014, se conformd un grupo de trabajo interministerial encargado de
elaborar el segundo Plan de Accion de Espafia en materia de Gobierno Abierto que se
sometié a consulta publica durante el mes de mayo y que establece, nuevamente, una serie
de medidas en materia de Gobierno Abierto que Espafia se compromete a implementar en
los dos préximos afios. Este segundo Plan, mucho mas alineado con los valores de
Gobierno Abierto vy 0Adgzeomprdnisosaancretos, mgunos dedetos,
ya cumplidos en el momento de la redaccion de este informe?®:

16 Para mas informacion, consultar el siguiente enlace:
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