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Sobre Observatorio ADEI

El Observatorio ADEI tiene como misién contribuir al desarrollo de la economia digital en Espafia,
a partir del andlisis de las principales tendencias que perfilan el proceso de digitalizacion de
nuestra economia y, con ello, su competitividad. La produccion del Observatorio busca generar
y divulgar conocimiento, contribuyendo al debate y la reflexién en torno a los retos asociados a
la incorporacioén de las nuevas tecnologias digitales por parte de los agentes socioeconémicos
espafioles.

Se trata de una iniciativa que surge de la colaboracion entre Google, Analistas Financieros
Internacionales (Afi) y el Instituto de Economia Internacional de la Universidad de Alicante.
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Resumen ejecutivo

= La Ley de Servicios Digitales (DSA, Digital Services Act) y la Ley de Mercados
Digitales (DMA, Digital Markets Act), actualmente en formato de propuesta de
reglamento, son dos piezas clave para el progreso de la transicién digital en Europa
y el futuro del Mercado Unico Digital. Ambas suponen pasos relevantes en el proceso
de unificacion del marco normativo aplicable en el seno de la Unién Europea en el

entorno digital y se les estd dando maxima prioridad en su tramitacion.

= La DSA establece una serie de obligaciones para los intermediarios de internet y
plataformas digitales que operan en la UE. Dichos intermediarios y plataformas
interactian de forma regular con las empresas de diversos sectores, sobre todo
aquellas de cierto tamafio. Les permiten cubrir distintas etapas en sus procesos de
transformacion digital y aprovechar nuevas oportunidades de negocio. No en vano,
las empresas que utilizan herramientas digitales presentan una mayor propension
exportadora, a la par que las plataformas digitales facilitan el crecimiento y la
diversificacion de sus ventas (OCDE, 2019). Mas de un 70% de las empresas
reconoce el notable valor que les proporciona para su negocio la existencia de un
elevado volumen de usuarios en las plataformas (Oxera, 2020a). En este sentido,
las plataformas digitales pueden constituirse en “bancos de pruebas” de gran utilidad
tanto para start-ups como para empresas consolidadas en el mercado. Asimismo,
desde un enfoque intra-empresa, existe una transversalidad en el uso de los

servicios digitales por parte de las distintas areas funcionales de la empresa.

= Sin embargo, algunas disposiciones de la propuesta de la DSA podrian generar
fricciones en el mercado y, en particular, en las pymes usuarias de los servicios
digitales. Entre los potenciales impactos econémicos negativos estarian aquellos
derivados del aumento de costes de dichos servicios digitales, que las pymes
pueden tener dificultades en trasladar a sus clientes y que podrian drenar su

capacidad competitiva y la rentabilidad de su negocio.

= Entre las consecuencias de lo anterior se contemplaria incluso la reduccién o
ralentizacién del proceso de digitalizacion de las pymes espafiolas, con posibles

implicaciones en términos de modernizacion y dinamismo empresarial.

= Las implicaciones que se proyectan sobre la aplicacion de la DSA afectan

igualmente al emprendimiento y al crecimiento de los prestadores de servicios
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intermediarios y plataformas, asi como a las dinamicas de innovacién impulsadas

por las grandes plataformas.

= Por su parte, el objetivo de la DMA es aumentar la competencia dentro de los
servicios basicos de plataforma (core service platform), mediante la reduccion de las
barreras de acceso y de crecimiento a las que han de hacer frente las pymes que

operan en ellas, buscando condiciones mas justas y equitativas.

= La DMA afecta Unicamente a los proveedores de servicios basicos de plataforma
que sean considerados como guardianes de acceso (gatekeepers), aquellos que
cumplan con una serie de criterios en materia de tamafo, concentracion de mercado

y poder para fijar condiciones sobre terceras empresas.

= La DMA dard mas libertad de actuacion a las empresas usuarias que operen en las
plataformas basicas y facilitara a empresas usuarias y anunciantes un mayor acceso
a los datos generados por su actividad. En caso de incumplimiento, la Comision se

reserva el derecho de aplicar penalizaciones.

= La propuesta de la DMA, tal y como esta planteada en la actualidad, podria generar
ciertos retos para el correcto funcionamiento de los mercados digitales, entre los que
destacan los desincentivos a crecer entre las empresas de menor dimension, que
son precisamente a las que se busca promover; ante la fijacion de umbrales de
tamafio entre los criterios aplicables a los sujetos regulados. Pero también emergen
posibles desincentivos a innovar, con las implicaciones que ello puede tener para el

ecosistema empresarial europeo y, en nuestro caso, espafiol.

= A suvez, se podria producir una pérdida de eficiencia en los mercados digitales, al
prohibirse practicas, como el self-preferencing®, que repercuten beneficios para los
usuarios. En este sentido, se hacen patentes las tensiones entre la diversificacion y
la utilidad para el usuario. Ademas, los proveedores de servicios tecnoldgicos estan
orientados hacia la integracion de sus productos y servicios, siendo esta una
dinamica que también se observa en el ambito no digital (entorno fisico). Ante
mercados dinamicos y heterogéneos como son los digitales, resulta primordial
minimizar el alcance de la intervencién, generar normas predecibles, eficaces y
soluciones equilibradas, en general; y en el ambito del dilema competencia-

innovacién, en particular.

1 Recomendacion a los usuarios de las plataformas de los productos o servicios propios de la plataforma.
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Introduccion

La Ley de Servicios Digitales (DSA, por sus siglas eninglés) y la Ley de Mercados
Digitales (DMA), actualmente en formato de propuesta, integran el denominado Digital
Services Act package, y se configuran como dos piezas regulatorias de gran relevancia
para el avance de la economia digital europea y espafiola. Ambas iniciativas
regulatorias pretenden robustecer el funcionamiento del entorno digital, buscando
condiciones competitivas similares a las que existen en el a&mbito off-line para las
empresas que operan en Europa. Ademas, entre los anhelos perseguidos por estas
propuestas se encuentra la confianza y seguridad en la prestacion y uso de los servicios
digitales, el impulso a la innovacion y la promocién de oportunidades de negocio para
las empresas europeas.

El debate sobre ambas leyes se produce en un momento en el que resulta necesario
actualizar y adecuar el marco regulatorio a la realidad vigente. Una realidad en la
que los prestadores de servicios intermediarios y plataformas digitales han adquirido
una destacada importancia, siendo agentes clave en el actual contexto de la
transformacion digital de la economia.

El avance del mercado digital europeo no puede entenderse sin la capacidad
transformadora, habilitadora e innovadora de las plataformas. Su contribucién se
traduce en un acompafiamiento a los procesos de digitalizaciéon de las empresas,
instituciones e individuos, en mejoras de eficiencia (reduccion de los costes de
transaccion) y generacion de oportunidades de negocio, asi como también en mejoras
del bienestar de los usuarios (Comision Europea, 2016). Asi, por ejemplo, algunas
estimaciones apuntan a que las plataformas de blsqueda en internet generan en torno
a 140.000 millones de euros, gracias al ahorro de tiempo, para los consumidores
europeos (Copenhagen Econmics, 2015).

En la presente nota se sintetizan los elementos definitorios de las dos propuestas
regulatorias, la DSA y la DMA, de cara a reflejar el alcance y principales caracteristicas
de ambas iniciativas. Y, posteriormente, se identifican las consideraciones de caracter
econémico? que pueden aflorar en el mercado digital, como consecuencia de las nuevas
regulaciones, con especial foco en el potencial impacto en las pequefas y medianas
empresas.

2 Téngase en cuenta que no forman parte del alcance del analisis recogido en la presente nota los retos e
impactos de caracter regulatorio, ético, tecnol6gico u otros, que puedan derivarse de la DSA y la DMA.
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La Ley de Servicios Digitales

La Ley de Servicios Digitales (DSA, por sus siglas en inglés) trata de contribuir al
adecuado funcionamiento del mercado Unico digital, en lo relativo a la prestacién de
servicios de intermediacion digital entre distintos Estados miembros, con el fin de
favorecer la innovacién, una supervision mas coordinada y eficaz (incluyendo la
cooperacion institucional), asi como la existencia de un entorno seguro y en el que se
protejan los derechos fundamentales de los usuarios, ademas de una menor

fragmentacion regulatoria dentro de la UE.

Esta nueva regulacion supone, asimismo, una actualizacién parcial de la Directiva

sobre el comercio electronico?®, del afio 2000, para dar respuesta a los avances que

han tenido lugar en el ecosistema digital durante los altimos 20 afios y, en particular, a
la mayor actividad y protagonismo de las plataformas digitales. En este sentido, cabe
destacar que seguira siendo de aplicacién el principio de exencién de responsabilidad y
la no obligacion de realizar una revision general de los contenidos por parte de los
prestadores de servicios intermediarios. Asi, en relacién con el primero, cabe recordar
gue la mencionada Directiva exime de responsabilidad a los prestadores de servicios
intermediarios por los contenidos que alojan de terceros, siempre que tengan un rol
pasivo y de caracter técnico respecto a dichos contenidos y que, en caso de que sean

conscientes de que se trata de contenido ilegal, lo eliminen lo méas rapidamente posible.

A su vez, la DSA complementa otra regulacion de caracter sectorial®, entre la que
se incluye la Directiva de servicios de comunicacion audiovisual, la Directiva sobre los
derechos de autor en el Mercado Unico Digital, la propuesta de Reglamento sobre la
prevencion de la difusion de contenidos terroristas en linea, asi como el marco normativo

de proteccion de los consumidores.

A continuacion, se recogen, de forma sintética, las principales caracteristicas de la DSA:

3 Traspuesta al ordenamiento juridico espafiol a través de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la
sociedad de la informacién y de comercio electrénico.
4 También complementa el Reglamento general de proteccién de datos.
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¢, Qué es la DSA?

Una nueva iniciativa regulatoria de la Comisién Europea, que establece normas
comunes 0 armonizadas para la prestacién de servicios de intermediacidon
digital dentro de la UE (que ponen en contacto a los consumidores / usuarios con
bienes y servicios, y contenidos en linea; transmiten o almacenan contenidos de
terceros). Ello conlleva la determinacion de responsabilidades y de una serie de
obligaciones para los prestadores de dichos servicios, que varian en funcién de
ciertas categorias de los operadores (ligadas al tipo de servicio en linea prestado, al
tamafio del operador y/o al nimero de usuarios; las microempresas y pequefias
empresas no estan sujetas a una parte relevante de las obligaciones de las
plataformas) (asimetria en las obligaciones de diligencia debida).

¢A quién regula?

Estdn sujetos a la DSA los prestadores de servicios intermediarios y las
plataformas digitales que operan en la UE. En este sentido, se incluyen las
categorias de:

e Proveedores de infraestructuras de red; proveedores de acceso a internet,
registradores de nombres de dominio y otros prestadores de servicios
intermediarios.

e Prestadores de servicios de alojamiento de datos (servicios en la nube y de
alojamiento web).

e Plataformas digitales como mercados en linea, tiendas de aplicaciones,
plataformas de economia colaborativa y plataformas de redes sociales, entre
otras.

e Plataformas muy grandes, con llegada al menos al 10% de los usuarios de la UE.

Son estas Ultimas las que estan sujetas a una mayor supervision y exigencias
regulatorias.

Servicios digitales

Servicios de intermediacion en linea

Otros servicios de
Plataformas digitales intermediacion en

linea
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¢, Como regula?

Las obligaciones que emanan de la DSA para los prestadores de servicios
intermediarios incluyen la emision de informes sobre la moderacién de contenidos que
lleven a la eliminacion de aquellos que sean ilegales. Ademas, las plataformas estan
obligadas a contar con mecanismos (sistema de quejas en linea gratuito) para que
los usuarios puedan denunciar dichos contenidos ilegales, asi como mecanismos de
recurso y de resolucién extrajudicial de litigios; a la par que contaran con medidas
para hacer frente a notificaciones de caracter abusivo sobre contenidos ilegales.
También cooperaran con “alertadores fiables” para verificar la informacién publicada.

En el caso de los mercados en linea (marketplaces), se ha de identificar a los
vendedores de bienes y servicios que utilizan la plataforma (“principio de
conocimiento del cliente empresarial”), para evitar transacciones de naturaleza ilegal.

Por su parte, a las plataformas muy grandes se les exige, entre otras obligaciones
adicionales, que lleven a cabo una gestion de riesgos Yy la realizacion de auditorias
externas (independientes) anuales sobre dicha gestion. Asimismo, han de adoptar
nuevas medidas de transparencia que incluyen los algoritmos sobre los que
descansan sus sistemas de clasificacibn de contenidos y recomendaciones
(posibilidad de eleccién de los parametros de los algoritmos por parte de los usuarios).

Véase mas detalle sobre la tipologia de obligaciones y los sujetos obligados en
Metodologia

El analisis recogido en la presente nota técnica sobre los Retos de la DSA y la DMA
para contribuir al progreso digital en Europa y en Espafa se ha realizado a partir de
la revision de las propuestas de la Ley de Servicios Digitales y la Ley de Mercados
Digitales publicadas por la Comision Europea en diciembre de 2020, asi como de
dictdmenes y documentos de posicion de distintas instituciones y organizaciones en
relacién con dichas propuestas. Adicionalmente, se mantuvieron reuniones bilaterales
con algunos expertos que estan dando seguimiento al desarrollo reglamentario en el
ambito de los servicios digitales.

Ademas, se ha realizado una revision de la literatura econémica en materia de
competencia, innovacion y prestacion de servicios en el entorno digital. Y, para ilustrar
el grado de digitalizacion de las empresas y la importancia de los servicios digitales
para las mismas, se han empleado datos de fuentes estadisticas publicas, de Espafia,

de la Union Europea e internacionales.
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Anexo | — Resumen de obligaciones de la DSA para los distintos prestadores de
servicios digitales.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas lleva aparejadas multas que
pueden alcanzar el 6% de la cifra de negocios anual del prestador del servicio digital.

¢ Cuando se aplicara en Espana?

La aprobacion y entrada en vigor de la DSA requiere tiempo. A titulo orientativo, cabe
tener en cuenta que, por ejemplo, la version final del Reglamento General de
Proteccion de Datos (GDPR, por sus siglas en inglés) se concretd cuatro afios
después de la publicacion de la correspondiente propuesta.

Sin embargo, el contexto actual esta marcado por una priorizacion, por parte de la
Comision Europea, de la transformacion digital, como no se habia visto antes, por lo
gue cabe esperar una mayor agilidad en la tramitacion.
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Retos en laimplementacion de la DSA vinculados al desempefio
digital de las empresas espafnolas

Algunos de los principales retos que afloran de la propuesta de la DSA tienen que ver
con el desempenio, la digitalizacion y, por ende, la competitividad de las empresas
espafolas. Seguidamente se presta atencion al rol de acompafiamiento y habilitacién
de los procesos de transformacion digital que ejercen los proveedores de servicios
digitales (sujetos directos de los preceptos de la DSA), con el fin de tener una vision
sobre la intensidad de los impactos indirectos que podrian producirse en el colectivo
empresarial y que, en ultima instancia, podrian incidir sobre el necesario avance de la

digitalizacion de las pymes espafiolas.

En esta seccion también se identifican las potenciales implicaciones que podrian
emerger de la implementacién de la DSA, tanto para las empresas usuarias de los
servicios digitales, como para las prestadoras de los mismos que forman parte del

ecosistema digital espafiol.

Acompafiamiento de los proveedores de servicios digitales en la digitalizacion
empresarial

Los prestadores de servicios intermediarios proporcionan o pueden constituirse como
plataformas, facilitan el acceso a informacién y a otros contenidos en distintos formatos
(video, audio, imagen, etc.), asi como también favorecen los intercambios y
transacciones en el entorno digital. Entre dichos intermediarios figuran redes sociales,
buscadores, tiendas de aplicaciones, plataformas para compartir videos, mercados

electrénicos, proveedores de servicios de computacion en la nube, etc.

Dichos intermediarios hacen posible las interacciones entre distintos agentes
(incluyendo aquellas entre empresas, y entre estas y los consumidores), ampliando el
tamafio del mercado potencial y reduciendo los costes de informacién y transaccion.
Asi, pueden contribuir favorablemente al crecimiento y la competitividad, en
particular, de las pymes, ya que permiten a las pequefias empresas beneficiarse de
la digitalizacion al igual que las empresas de mayor tamafio (Copenhagen
Economics, 2015), haciendo accesibles las herramientas digitales y las nuevas
tecnologias (como soluciones de Inteligencia Artificial), y promoviendo el

aprovechamiento de oportunidades de negocio (identificacion de potenciales clientes,
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acceso a nuevos mercados, etc.). Asi, son muchas las empresas que consideran que
las herramientas digitales han contribuido positivamente a reforzar sus capacidades
competitivas frente a las grandes empresas (Public First, 2020)°. A su vez, las empresas
gue utilizan herramientas digitales presentan una mayor propension exportadora y se
observa que las plataformas digitales facilitan el incremento y la diversificacion de sus
ventas (OCDE, 2019).

Teniendo en cuenta las tendencias de consumo y el uso masivo de internet para la
busqueda de bienes y servicios por parte de los consumidores, la publicidad en
internet dirigida supone una importante herramienta competitiva, sobre todo para
las pymes.

Muchos de los bienes y servicios que necesitan las empresas y que pueden
obtener en internet son proporcionados a través de intermediarios digitales y
plataformas. Esta modalidad de acceso a los mismos puede conllevar una mayor
diversidad de alternativas, mayor conveniencia en términos de tiempo y coste inferiores,
0 mayor alcance geografico y de destinatarios. Unas ventajas que derivan, entre otros,
del uso de la tecnologia y los datos, asi como del aprovechamiento de los efectos de
red® generados bajo el modelo de plataforma, en el que se busca la maximizacion del
valor creado para los distintos lados de la misma’. De hecho, las empresas reconocen
la importancia del elevado volumen de usuarios de las plataformas para el éxito de su
negocio (Oxera, 2020a)®.

En la siguiente tabla se recoge una decena de tipos de prestadores de servicios
intermediarios y plataformas con los que habitualmente interactlan las empresas
de distintos sectores de actividad para el ejercicio de sus funciones y el desarrollo de
sus estrategias de digitalizacion. Estas interacciones son mas frecuentes entre las
empresas de cierto tamafo, asi como también estan llamadas a aumentar a medida
gue avanza la transformacion digital y las empresas requieren de servicios en linea mas
avanzados.

5 Mas del 60%, en ambos casos, de las empresas encuestadas por Public First afirman la importancia de
las herramientas digitales para competir.

6 Los efectos de red se refieren al incremento del valor de la plataforma para un usuario a medida que
aumenta el nimero de usuarios de dicha plataforma.

7 Por ejemplo, una plataforma para compartir videos en internet, estaria integrada por tres lados: los
creadores de contenidos, los anunciantes y los espectadores o usuarios que ven los videos.

8 Asi lo afirma el 71% de las empresas que participaron en una encuesta realizada por Oxera el afio pasado.
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Tabla 1 - Aportacion de valor de los intermediarios digitales a las empresas espafolas

Intermediarios digitales Aportacion de valor a

/ plataformas

la empresa

Potencial de usuarios empresariales

Proveedores de

infraestructuras de Operatividad
red
Proveedores de Conectividad

acceso a internet

Buscadores o
motores de blusqueda

Accesibilidad y
seleccién de
informacién de
interés

Un 81,9% de las empresas espafiolas de
menos de diez empleados, y la practica
totalidad (99,2%) de las de mayor dimension,
poseen ordenadores. Ademas, la mayoria
estan conectadas: un 98,2% de las empresas
con al menos diez empleados, y el 78,27% de
las empresas mas pequefias, tienen conexion
a internet.

Registradores de
nombres de dominio

Presencia en internet

Prestadores de
servicios de
alojamiento web

Presencia en internet

Entre las empresas con conexion a internet, el
28,8% de las de menos de diez empleados
cuenta con pagina web. Este porcentaje se
eleva al 78,1% para las empresas de mayor
tamarfio.

Tiendas de
aplicaciones

Presencia en
internet, operatividad
/ transaccional

Las empresas han de responder a las
preferencias de los consumidores, y casi un
40% de los compradores en linea en Espafia
realiza sus compras a través del smartphone
(dentro de este colectivo, un 22,3% lo hace
por preferir la app movil, en vez de la pagina
web de la empresa) (datos del ONTSI, 2020).

Prestadores de
servicios en la nube
(cloud computing)

Operatividad

Un 28,2% de las empresas que tienen
conexion a internet y diez o mas empleados -y
el 8,6% de las de menor tamafio- son
compradoras de algun servicio de
computacién en la nube (cloud computing)
usado en linea.

Plataformas de RRSS

Presencia en
internet,
comunicacion /
marketing

Dentro del tejido de empresas espafiolas con
conexioén a internet, el 25,6% de las de menos
de diez empleados y el 56,0% de las de mayor
tamafo, usa plataformas de RRSS.

Mercados en linea
(marketplaces)

Presencia en
internet,
transaccional
(comercial,
internacionalizacién)

Un 9,03% de las empresas con al menos 10
empleados recibio pedidos a través de
mercados en linea (lo que equivale al 41,72%
del total de empresas de dicho tamafio que
venden por comercio electronico mediante
web o apps). En 2019 (Ultimo afio disponible),
las ventas a través de mercados en linea
rondaron los 21,8 miles de millones de euros
en Espafia.
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Intermediarios digitales Aportacion de valor a

Potencial de usuarios empresariales
/ plataformas la empresa

Presencia en

Plataformas para internet, marketing,

compartir videos /

Un 10,8% de las microempresas y un 32,6%
de las pymes y grandes empresas con

. difusién de T o
contenidos o conexion a internet utilizan plataformas que
. ; conocimiento / . . ;
multimedia ) 2 comparten contenido multimedia.
informacion

Fuente: Afi, Encuesta de uso de TIC y Comercio Electrénico (CE) en las empresas 2019 — 2020, publicada por el INE,
salvo indicacion expresa de otra fuente de informacion.

La relacion de los prestadores de servicios intermediarios y plataformas con las
empresas es necesaria para cubrir distintas etapas en los procesos de
transformacion digital y aprovechamiento de oportunidades de negocio por parte
de estas ultimas. La vinculacion abarca desde la propia conectividad, la presencia en
internet de la empresa (pagina web o app), la busqueda de informacién de negocio, el
establecimiento de relaciones con grupos de interés localizados en distintas geografias,
la difusion de la oferta de bienes y servicios a través de internet, o el uso del canal digital

para vender a escala nacional e internacional, entre muchos otros.

Las plataformas digitales pueden constituirse en una especie de banco de pruebas de
gran utilidad tanto para start-ups como para otras empresas consolidadas en el
mercado. Asi, dado el alcance de dichas plataformas (en términos de usuarios), las
empresas pueden utilizarlas para presentar nuevos productos o servicios, de cara a ver
su desempefio y obtener una percepcion del mercado de forma agil y atractiva en
costes. En este sentido, en vez de acometer inversiones iniciales elevadas, pueden
recurrir a publicidad en internet®, presentaciones en mercados en linea, plataformas de
redes sociales y otras para compartir videos, o la inclusion de la version beta de una

app en tiendas de aplicaciones.

Por otro lado, la transversalidad del valor aportado por los servicios digitales hace,
ademas, que las distintas areas funcionales de la empresa (comercial, de
administracion, financiera, de RR.HH., de innovacion, etc.) sean usuarias de los
servicios ofrecidos por los prestadores de servicios intermediarios y plataformas

digitales.

9 Su coste puede ser hasta seis veces inferior al de la publicidad off-line, segln un analisis de PwC (2019)
y Wolfgang Digital E-commerce Report (2017).
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Potenciales incidencias derivadas de la implementacion de la DSA en las pymes

La DSA busca el adecuado funcionamiento del mercado Unico para los servicios
digitales, apuntando a cuatro objetivos especificos: (i) reforzar la seguridad del entorno
digital, con una actuacion responsable de los prestadores de servicios intermediarios;
(i) establecer una supervision adecuada de estos ultimos; (i) asegurar unas
condiciones O¢ptimas para el desarrollo de servicios digitales transfronterizos

innovadores; y (iv), proteger los derechos fundamentales de los usuarios en linea.

El procurar un entorno digital seguro en el seno del Mercado Unico Digital es esencial
para los distintos agentes socioecondémicos que participan en el mismo, con el fin de
evitar actividades ilegales y mitigar aquellos riesgos que pueden generar un impacto
negativo en el desempefio empresarial (también para el conjunto de la sociedad). Por
otro lado, superar la fragmentacion regulatoria beneficiaria también a las pymes

prestatarias de servicios digitales, facilitando su actividad trasfronteriza.

En todo caso, la nueva regulacién ha de aportar concrecion sobre las futuras reglas
de juego y potenciales impactos, para asegurar una transicion digital ordenada. No en
vano, un 80% de las pymes espafiolas consultadas en un reciente Eurobarémetro,
sefiala la incertidumbre y los obstaculos regulatorios como las mayores trabas para su
digitalizacion.
Grafico 1 - Obstaculos para la digitalizacion de las pymes espafiolas, 2020
(% respuestas de pymes)
Incertidumbre sobre futuras normas digitales 42%
Obstéaculos regulatorios 40%

Falta de recursos financieros 37%

Carencia de habilidades (incluyendo

gerenciales) 33%

Resistencia interna al cambio 29%
Falta de infraestructuras TIC 27%

Problemas de seguridad informética 24%

Ninguno de los anteriores 19%

Nota: respuesta mdltiple; 491 pymes espafiolas participantes en la encuesta del Eurobarémetro.
Fuente: Afi, Flash Eurobarometer

Retos de la DSA y la DMA para contribuir al progreso digital en Europay en Espafia Nota técnica 15



ADEI'®

No obstante, ciertos preceptos de la propuesta de la DSA son susceptibles de
generar fricciones en el mercado y, en particular, en las pymes usuarias de los
servicios digitales. Entre los potenciales impactos econdémicos estarian aquellos
gque se materialicen en un incremento de los costes de los servicios digitales para
las pymes, como consecuencia de las nuevas obligaciones y riesgos (comerciales,
regulatorios u otros) que han de soportar los prestadores de dichos servicios y que
repercutan, via precios, a las pymes. Dichos mayores costes pueden derivarse, por
ejemplo, de las limitaciones impuestas a la publicidad personalizada, de tal forma
que podria resultar mas costoso para la empresa llevar a cabo una campafa de
marketing digital dirigida a un segmento o target especifico; o de la aplicacion del
principio de conocimiento del cliente empresarial, que incrementaria las trabas a la venta

y publicidad en lineal®, entre otros.

Las pymes, por su parte, en funcién de la elasticidad — precio de la demanda en sus
respectivos sectores de actividad, podran trasladar solo en parte los mayores costes

soportados (derivados del incremento de los precios de los servicios digitales).

Si la demanda es inelastica, es decir, el incremento de los precios genera una menor
caida relativa de la cantidad demandada, entonces la pyme tendra més capacidad para
repercutir sus mayores costes a sus clientes, y la reduccion de su margen operativo sera
limitada. Aunque el incremento de los precios para dichos clientes reducira el excedente
del consumidor (pérdida de bienestar). Por el contrario, en sectores con demanda mas
elastica, un incremento en los precios se traduciria en mayores caidas en el volumen de
ventas de las pymes. De ahi que tendrian que absorber una parte de los costes,
reduciendo sus margenes, y trasladar al consumidor la otra parte de dichos costes
(incremento limitado de los precios), limitando la reduccién de las cantidades vendidas.
El nuevo equilibro entre oferta y demanda supondria, no obstante, un menor volumen

de transacciones.

10 En este Ultimo caso, cabria atender a las disposiciones del Reglamento (UE) 2019/1150 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 20 de junio de 2019, sobre el fomento de la equidad y la transparencia para los
usuarios profesionales de servicios de intermediacion en linea (conocido como Reglamento P2B).
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A continuacion, se identifican cuatro acciones comunes, que pueden llevar a cabo las

pymes espafiolas, y sobre las que en el contexto de implementacion de la DSA podrian

emerger algunos retos, de los que se desencadenarian impactos adversos.

Retos / posibles implicaciones

Posible elevacion del precio de los servicios
de intermediacién en linea y/o limitacion de
funcionalidades, ante las nuevas exigencias
de la DSA para los prestadores de dichos
Servicios.

Retos / posibles implicaciones

Potencial eliminacion, por parte de las
plataformas, de contenidos “no ilegales” pero
objetables, para evitar riesgos propios??.
Dicha eliminacion podria llevar a cierto riesgo
de desinformacion y, en algun caso, interferir
en la busqueda de informacion completa por
parte de la pyme.

En paralelo, podria empeorar la calidad de la
informacion disponible en algunas
plataformas con capacidades mas limitadas
de moderacidn de contenidos (postura
reactiva), hacia las que hayan migrado
contenidos susceptibles de ser eliminados a
falta de notificacion por un tercero.

Contratacion por parte de las pymes de servicios digitales para abordar
sus procesos de digitalizacién y desarrollar su actividad.

Potencial impacto en las pymes

Incremento de los costes, con posible
reduccién de los margenes operativos, sobre
todo en sectores con demanda mas elastica
(es decir, mas sensible a variaciones en los
precios), como se indicaba anteriormente; o
acceso a servicios con menores
funcionalidades.

Consulta de informacién de interés para el desarrollo del negocio

Potencial impacto en las pymes

Empeoramiento de la experiencia de usuario
(empresa) de plataformas de contenidos de
informacion, al poder producirse algunas
brechas o asimetrias de informacion.

Por una parte, la pyme podria tener
dificultades para encontrar analisis de
opinién heterogéneos, que apoyen la toma
de decisiones.

Por otra parte, la pyme podria acceder a
informacion inapropiada, sin poder
identificarlo por sus propios medios, en
plataformas mas laxas en la moderacion de
contenidos. El uso de dicha informacién
podria provocarle un perjuicio econémico a la

pyme.

11 No existe una definicion comin sobre lo que es un contenido nocivo o sobre qué se considera
desinformacion. A su vez, hay que tener cautela, para no quitar la voz a colectivos minoritarios 0 mas

vulnerables, que también han de protegerse.
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Retos / posibles implicaciones

Posibles malas practicas y comportamientos
oportunistas por parte de ciertos usuarios en
linea que accedan a informacién mas amplia
sobre el funcionamiento de las plataformas,
como consecuencia de los nuevos requisitos
de transparencia sobre los algoritmos, asi
como sobre las politicas y procedimientos de
moderacion de contenidos, que establece la
DSA. Dichas malas préacticas podrian
conllevar riesgos comerciales para las
empresas usuarias de aquellas plataformas
cuyo funcionamiento pueda verse alterado
(aunque sea de forma momentanea)
“artificialmente” por un tercero.

Las practicas fraudulentas también pueden
referirse a actuaciones de mala fe por parte
de competidores, que lleven a la retirada de
un producto / servicio de la pyme en una
fecha clave (por ejemplo, Black Friday) en
una plataforma, y que posteriormente se
determine como injustificada.

Identificacion de oportunidades de negocio a través de los prestadores de
servicios intermediarios y plataformas

Potencial impacto en las pymes

Pérdidas de eficiencia, u otras posibles
distorsiones en la operativa digital de la
empresa usuaria de plataformas afectadas
por acciones de terceros contra sus
algoritmos. Ello podria llevar a una pyme a
no conseguir, por ejemplo, los resultados de
presencia o difusién en internet que cabria
esperar.

En el caso de que se trate, por ejemplo, de
una empresa de comercio minorista, de la
gue se retire informacién sobre sus
productos / servicios en una fecha destacada
para las ventas, por una denuncia falsa de la
competencia, las pérdidas pueden ser
elevadas (y no compensables con la
respectiva sancion al notificador).

Comercializacion de productos / servicios digitales a través de una
plataforma de comercio electronico / mercado en linea.

Potencial impacto en las pymes

Retos / posibles implicaciones

Posibles limitaciones o mayores dificultades
de registro de pequefios vendedores en los
mercados en linea, como consecuencia de la
aplicacién del principio de conocimiento del
cliente empresarial que establece la DSA.

Si los mercados en linea necesitan verificar
la identidad de todas las empresas que
comercializan sus productos en las
plataformas, podrian generarse barreras de
acceso para aquellas empresas de menor
dimensién, con poco volumen de negocio o
incluso sin experiencia de venta en linea,
para las que resultase menos coste-eficiente
realizar una evaluacion de su perfil, en
comparacion con otras empresas que
pueden generar mas flujos de comercio a
través del mercado en linea.

Retos de la DSA y la DMA para contribuir al progreso digital en Europay en Espafa

Mayores dificultades y/o costes para vender
en linea si se generasen nuevas barreras de
acceso a los mercados en linea. Menores
ingresos potenciales si la pyme no puede
aprovechar plenamente las ventajas de uso
de los mercados en linea como canal de
ventas y acceso a nuevos mercados
exteriores.
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Otro fendmeno que cabria esperar si se produjese un incremento notable en los costes
de los servicios digitales para las empresas, es que se limitase o ralentizase el
proceso de digitalizacidén de las pymes. Algo que no seria deseable para la economia
espafola dados los retos vigentes en la materia, incluyendo la necesidad de reducir la
brecha digital existente, especialmente por el rezago que presenta el tejido de empresas
de menor dimensién, y que se constata en las tasas de uso de soportes digitales
recogidos en la Tabla 1. Ademas, podria suponer un “retroceso” en ciertas
dinamicas de aceleracion del uso de servicios digitales como consecuencia del
impacto de la pandemia (incremento de los flujos de comercio electrénico, mayor uso
del teletrabajo, aumento de las interacciones virtuales con los principales grupos de
interés, etc.). Unas dindmicas que, a su vez, han mostrado, en general, una mayor
intensidad a medida que aumenta el tamafio de la empresa. Asi, mientras el 37% de las
empresas espafiolas con mil 0 mas asalariados afirmaba haber incrementado su grado
de digitalizacion para mantener su nivel de actividad durante la pandemia, dicho
porcentaje era tan solo del 8% entre las empresas de menos de diez asalariados, segun
el INE*?,

Gréfico 2 — Relacién entre el dinamismo empresarial y la digitalizacion
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Nota: el IAD toma valores entre 0y 1, y se refiere a 2016, Gltimo afio disponible. El indice de Dinamismo Empresarial,
mide la capacidad del sector privado para generar y adoptar nuevas tecnologias y nuevas formas de organizar el trabajo,
a través de una cultura que acoja el cambio, el riesgo, los nuevos modelos de negocio y una regulacion que permita a
las empresas acceder y salir del mercado facilmente; adopta valores en una escala de 0 a 100 para los distintos paises,
y los datos corresponden a 2018.

Fuente: Afi, Banco Mundial, Foro Econémico Mundial.

12 Indicador de Confianza Empresarial, médulo de opinion sobre el impacto de la COVID-19, publicado en
julio de 2020 por el INE.
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La deseada modernizacién del tejido empresarial espafiol ha de encontrar en la
digitalizacion de las pymes un destacado aliado. De hecho, aquellas economias que
presentan un mayor grado de adopcion digital por parte de sus empresas también

suelen gozar de un marco de mayor dinamismo empresarial (véase Grafico 2).

En esta misma linea, la expansion de la economia digital en Espafia pasa por favorecer
elemprendimiento y el crecimiento de los prestadores de servicios intermediarios
y plataformas. Sin embargo, en este ambito también surgen algunos interrogantes
sobre potenciales retos u obstaculos que pueden derivar de la DSA y que se
traducirian en impactos negativos para las empresas proveedoras de servicios digitales.

En la Tabla 2 se recogen algunos de esos retos y posibles impactos.

Un elemento comun a varios de los potenciales impactos esta relacionado con el
posible desincentivo a crecer de los proveedores de servicios digitales, considerando
las mayores exigencias vinculadas al tamafio del operador. Asi, por ejemplo, en el caso
de plataformas digitales como pueden ser los mercados en linea, solo las de menor
tamafo: micro y pequefias empresas (con menos de 50 empleados y un volumen de
negocios anual (o balance general) inferior a 10 millones de euros), quedan exoneradas
de las obligaciones de conocimiento o trazabilidad de los comerciantes que realizan

transacciones a traves de la plataforma.

Tabla 2 - Potenciales retos e impactos de la DSA para el ecosistema de prestadores de
servicios intermediarios / plataformas

e | el BLIES (R Potencial impacto en las plataformas?3
implementacion de la propuesta de la DSA P P

Dificultad para implementar procedimientos Incremento de los costes operativos,

de resolucién que atiendan elevados flujos pudiendo incluso condicionar la viabilidad de
de quejas ligadas a la moderacion de la plataforma si la probabilidad de recepcion
contenidos. de altos volumenes de quejas fuese

demasiado elevada.

13 Téngase en cuenta que las micro y pequefias empresas no estan sujetas a todas las exigencias aplicables
a las plataformas digitales: como aquellas relativas al sistema interno de tramitacion de reclamaciones, a
las medidas frente a usos indebidos y a la notificacion de sospechas de delitos, a la transparencia de
informacién y sobre la publicidad en linea, ni tampoco a la trazabilidad de los comerciantes o vendedores,
entre otras (véase mas detalle en la seccién Il de la propuesta del reglamento de la DSA).
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Retos / obstaculos ligados a |a Potencial impacto en las plataformas?3
implementacion de la propuesta de la DSA P P

Dificultades operativas para las plataformas
transaccionales / mercados en linea si no se
permitiese el uso de herramientas genéricas
para verificar la legalidad de los usuarios
(por ejemplo, que posean una cuenta
bancaria valida) y los bienes objeto de
compraventa a través de ellas.

Riesgo regulatorio — financiero asociado al
volumen de usuarios y la conversion en
plataformas muy grandes (= 10% de
usuarios de la UE), ya que estas estarian
sujetas a mayores obligaciones
(desincentivo a crecer). Con ello, también
existe un riesgo ligado a la ultima fase de
financiacion para la expansién de negocio, si
no resultase atractivo promover el
crecimiento de la plataforma.

Fortalecimiento de las ventajas competitivas
de las plataformas muy grandes (dada su
experiencia y sus mayores capacidades para
cumplir las nuevas exigencias de la DSA),
gue podria ejercer de barrera de entrada o
dificultad competitiva para las plataformas de
menor tamafio.

Incremento de los costes operativos y
empeoramiento de las ratios de rentabilidad
por transaccién vinculadas a pequefios
vendedores / compradores de nicho, incluso
inviabilidad del modelo de negocio de la
plataforma si estuviese orientada a usuarios
cuya evaluacién o verificacién de informacion
pueda ser mas costosa de realizar.

Dificultad de acceso a financiacion para
plataformas en expansion, cuyo crecimiento
suponga convertirse en una plataforma muy
grande, como define la DSA. Dicha dificultad
vendria dada por la falta de atractivo para
potenciales inversores.

Dificultades para competir por parte de
plataformas de tamafio pequefio o mediano,
ante un potencial tensionamiento de algunas
condiciones competitivas impulsadas por las
grandes plataformas, y la eventual asuncién
de mayores costes relativos para la
implementacion de las nuevas exigencias de
la DSA (informes de transparencia,
implementacion de sistemas de quejas, etc.).
Aunque exista una proporcionalidad en las
obligaciones, sobre todo a las plataformas de
menor tamarfio, con recursos internos mas
limitados, podria resultarle complejo el
cumplimiento normativo.

Por ultimo, cabe destacar la importancia de que los nuevos pilares que den soporte al

marco de desarrollo de los mercados digitales, han de verificar que efectivamente el

potencial de innovacion no se vea limitado por las nuevas medidas regulatorias,

como la DSA, impuestas a los operadores digitales.

El esfuerzo innovador, aproximado por el peso del gasto en I1+D en el PIB, suele

aumentar en aquellas economias en las que el tejido empresarial esta mas digitalizado

(presenta un mayor indice de absorcion digital), como muestra el Gréfico 3. Y las

grandes plataformas digitales, a las que la DSA exigird mayor rendicion de

cuentas sobre sus algoritmos, son a menudo exponentes destacados de ese

esfuerzo innovador del que se benefician otras empresas e individuos. EI Comité
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Econdmico y Social Europeo (CESE) reconocia, en su Dictamen de mayo de 2021 sobre
la propuesta de la DSA, la contribucion de los servicios digitales a la transformacién
socioecondmica, asi como su vital importancia para la creacion de una sociedad mejor,
puesta de manifiesto en el contexto de la crisis de la COVID-19. Asimismo, el CESE
apela a que las obligaciones de transparencia no socaven los avances tecnolégicos,
especialmente, en materia de Inteligencia Artificial. Es necesaria la blusqueda de un
equilibrio entre la transparencia y la proteccion de los secretos comerciales (evitando
también la arbitrariedad)).

Gréfico 3 — Relacidon entre el esfuerzo en innovacién y la digitalizacidon de las empresas
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Nota: el IAD toma valores entre 0y 1, y se refiere a 2016, Gltimo afio disponible. Y para el gasto en I1+D, en % del PIB,

se ha tomado la media del periodo 2015 — 2018. Fuente: Afi, Banco Mundial
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La Ley de Mercados Digitales

Actualmente, existen alrededor de 10.000 plataformas digitales que operan dentro de la
UE, siendo la mayoria pymes, si bien un reducido grupo de grandes empresas acapara
el grueso del valor afiadido generado por la economia digital. La Ley de Mercados
Digitales (DMA, por sus siglas en inglés) pretende impulsar el crecimiento de las
primeras, contribuyendo a eliminar las importantes barreras de entrada y de expansién

a las que estas empresas deben de hacer frente.

La DMA tiene como objetivo crear un Gnico marco normativo aplicable dentro de la UE,
reduciendo los costes de transaccion tanto para plataformas como para empresas
usuarias, para que los agentes que operen en el entorno digital europeo no deban lidiar
mas con 27 tipos de reglas nacionales, algo que dificulta la competencia en el mercado

Unico, en especial para las pymes.

¢ Qué es la DMA?

El objetivo de la DMA es aumentar la competencia en los mercados digitales en la
Union Europea, en concreto dentro de los servicios basicos de plataforma. Se
pretende reducir las barreras de acceso y crecimiento para las pymes dentro de
estas plataformas, mediante la correccion de los fallos de mercado detectados y la
supresion de practicas anticompetitivas, procurando unas condiciones mas justas y
equitativas en los mercados digitales.

Las medidas recogidas en la DMA buscan, por lo tanto, fomentar la creacion y
expansion de las plataformas en la Unién Europea, lo que derivaria en un mayor nivel
de competencia entre ellas, y podria promover la innovacién y mejoras en términos
de calidad-precio de la oferta de servicios.

¢A quién regula?

Las medidas de la DMA regularan a los proveedores de servicios basicos de
plataforma en los siguientes ambitos:
e Servicios de intermediacién en linea: mercados en linea, tiendas de apps, y
en otros sectores como la movilidad, el transporte o la energia.
e Motores de busqueda
¢ Redes sociales
¢ Plataformas de video compartidas
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e Servicios de comunicacion electrénica independientes
e Sistemas operativos

e Servicios de nube

e Servicios de publicidad

Para verse afectados, estos proveedores de servicios basicos de plataforma
deberan ser considerados como guardianes de acceso, para lo que deberan cumplir
las siguientes tres condiciones:

e Tener un impacto significativo en el mercado: que su cifra de negocios
anual dentro de la UE sea superior a 6.500 millones de euros durante los
ultimos 3 afos (o su capitalizacién de mercado sea superior a 65.000 millones
de euros durante el Gltimo afio) y que provea un servicio de plataforma en al
menos 3 Estados miembros de la UE.

e Operar alguno de los portales més relevantes de encuentro en el mercado
entre empresas y consumidores finales: que lo usen mas de 45 millones de
usuarios activos en la UE cada mes y mas de 10.000 empresas establecidas
en la UE cada afio.

e Contar con una posicién competitiva fuerte y duradera o que se espere que
la alcance en el futuro cercano: cuando los requisitos de nimero de usuarios
y empresas se hayan cumplido durante los dltimos 3 afos.

¢,Como regula?

En lineas generales, la DMA daréa mas libertad de actuacion a las empresas usuarias
gue operen en las plataformas basicas:

v' Permitiendo que promocionen sus ofertas fuera de la plataforma con clientes
obtenidos a través de la plataforma.

v' Permitiendo que ofrezcan ofertas distintas en la plataforma y otras webs.

v' Permitiendo que los consumidores puedan acceder a través de la plataforma
a ofertas, contenidos 0 suscripciones que las empresas usuarias hayan
disefiado fuera de la plataforma.

v' Permitiendo que actlen a través de las plataformas sin necesidad de usar el
servicio de identificacion de la plataforma.

v' Permitiendo denunciar las practicas de las plataformas ante las autoridades.

v' Permitiendo acceder a los servicios basicos sin necesidad de que se suscriban
a otros servicios ofrecidos por la plataforma.

La DMA también facilitara a las empresas usuarias y anunciantes un mayor acceso a
los datos:

v" Acerca del rendimiento de sus productos y servicios en las plataformas de
terceros, asi como sus interacciones con los consumidores.
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v" A las herramientas de medicion de impacto y a la informaciéon necesaria para
gue los anunciantes verifiqguen por si mismos dicho impacto.

v" Impidiendo que las plataformas utilicen los datos generados por las empresas
usuarias para competir contra estas.

Los consumidores finales u otros agentes también se beneficiaran de la DMA:

v' Pudiendo desinstalar cualquier software o aplicacion que venga por defecto
en sus dispositivos.

v" Propiciando que la plataforma ofrezca los resultados mas acordes a sus
criterios de busqueda y no solo se muestren sus propios productos.

v' Obligando a los guardianes de acceso a disponer del consentimiento de los
usuarios finales para usar y combinar sus datos.

v' Permitiendo a los investigadores el acceso a los datos mas relevantes de las
plataformas, con el fin de analizar su funcionamiento.

En el caso de incumplimiento, la Comisién Europea tendria la capacidad de aplicar
penalizaciones o multas que podrian ascender hasta el 10% de la cifra de negocios
anual de la compafia y que podrian desembocar incluso en la particién de las distintas
areas de negocio de dichas plataformas basicas.

¢Cuando se aplicara en Espafia?

Dic.-2020 Adopcion de la propuesta de la Comisién Europea
Feb.-2021 Dictamen de la Agencia Europea de Proteccion de Datos
Dic.-2020 a jun.-2021 Propuesta debatida en el Consejo de Europa (6 veces)
Desde dic. 2021 Primera lectura por parte del Parlamento Europeo

El Parlamento y el Consejo acordaran sus propias versiones de la DMA y deberan
llegar a un acuerdo con la Comision.

Al igual que se indicaba para la DSA, el proceso de aprobacion de esta Ley requiere
tiempo. A modo de referencia, para el Reglamento General de Proteccion de Datos,
la Comision Europea adopto la propuesta en enero de 2012 y la firma de la version
definitiva no se produjo hasta abril de 2016, tras 18 debates en el Consejo, y mas de
4 afios de debates en el Parlamento.
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Potenciales implicaciones de la implementacion de la DMA

. Desincentivos al crecimiento

Bajo la DMA, una determinada practica estara permitida (para las empresas pequefas)
y prohibida (para los guardianes de acceso) al mismo tiempo, en funcion del tamafio de
la empresa. La determinacién de umbrales de tamafio sobre los que aplicar la regulacion
puede generar desincentivos a crecer entre las empresas mas peguefias,
precisamente aquellas a las que se busca promover, puesto que el aumento de tamafio

puede verse acompafado de mayores exigencias.

Por otro lado, las grandes plataformas operan en muchos mercados — ambitos
sectoriales, pero en otros todavia no han penetrado. Restringir el margen de actuacion
de las grandes plataformas puede propiciar que dejen de competir en ciertos mercados,

con la consiguiente pérdida de dinamismo empresarial.

No queda claro como la DMA propiciaria la creacion de nuevas plataformas, dado que
la mayoria de las medidas van orientadas a proteger a empresas y consumidores /
usuarios. Es cierto que la unificacion del marco regulatorio a nivel europeo disminuiria
los costes de transacciéon (administrativos, legales) para las plataformas que quieran
crecer en diferentes paises. No obstante, tomando como referencia el mercado
estadounidense, donde existe una normativa unificada, los resultados muestran que no
existe un nivel de competencia entre plataformas similar al ideado por la Comisiéon
Europea, y se observa que la actividad digital se sigue concentrando en un namero

reducido de agentes.

Ineficacia regulatoria en un contexto de mercados dinamicos y
heterogéneos

La Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC), en su “Documento
de posicion sobre la consulta publica de la Comisién Europea sobre la Digital Services
Act (DSA) y la New Competition Tool (NCT)”, apunta a que el diagnostico acerca de la
pertinencia de la intervencion deberia hacerse mercado a mercado, sin darse por

sentado la necesidad de la misma. Las normas generales pueden bastar para regular
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aspectos de responsabilidad o transparencia, pero es dificil que operen cémo

instrumentos eficaces para moderar el poder de mercado.

Por otra parte, desde la CNMC se sefiala que un marco normativo rigido y lento de
aplicar puede no ser la respuesta adecuada a mercados tan dinamicos como los
digitales, caracterizados por sectores en rapida transformacion, muy innovadores y con
modelos de negocio cambiantes, a la par que heterogéneos. Es necesario analizar en
cada caso si la intervencién esté justificada de acuerdo con las caracteristicas del
mercado y las perspectivas de evolucion del mismo (necesidad de andlisis dinamico).

Concluyen desde la autoridad regulatoria que una legislacion ex-ante con una lista de
prohibiciones dirigida a solucionar problemas de competencia en mercados tan
diferentes y dindmicos podria comprometer su adecuado funcionamiento. No en vano,
la probabilidad de error es alta y el coste del mismo dado el volumen y crecimiento de
estos mercados puede serlo también.

. Dilema competencia-innovacion

Las plataformas tienen incentivos en innovar de manera constante para atraer
usuarios y empresas terceras y mantener su cuota de mercado. En los mercados
digitales la capacidad de innovacién es un factor competitivo clave, en un contexto en el
gue el crecimiento resulta mas facil que el mantenimiento de la cuota de mercado, dado
gue existe un riesgo permanente de disrupcién tecnolbgica que premia a las empresas
innovadoras y desplaza a las rezagadas. En este sentido, emerge un dilema entre
apropiacion y contestabilidad respecto a las innovaciones. Asi, una empresa se decide
a innovar siempre y cuando exista:

I. Contestabilidad. La innovacién tiene el potencial de alterar el mercado. La

rivalidad y la competencia estimulan la innovacion (Modelo de Arrow).
II. Apropiacion. La innovacién debe generar unas rentas suficientes que justifiquen
la inversion realizada. Son la diferenciacion y las perspectivas de obtencion de

rentas las que incentivan la innovacion (Modelo de Schumpeter).

Las medidas que aumentan la contestabilidad en el mercado pueden reducir a su

vez las perspectivas de apropiacién de las innovaciones, y, por tanto, reducir los
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incentivos a la inversion en innovacion. Asi, obligadas a compartir los datos, las grandes
empresas pueden tener menos incentivos a mejorar sus capacidades actuales de
gestién de datos, dado que el valor generado por esa innovacion no sera exclusivamente

suyo.

Por otro lado, la hipercompetencia que se produce dentro de las grandes
plataformas (de distinto tipo, incluyendo mercados en linea, buscadores, etc.), en las
gue confluyen un numero elevado de oferentes (ya sea de productos y servicios, de
informacién, o de contenidos publicitarios; entre otros), obliga alas empresas usuarias
a innovar, mejorar la calidad de sus servicios y reducir los precios, impulsando los
deseados incrementos en el excedente del consumidor (una medida del bienestar de

los consumidores).

. Deterioro de la calidad del servicio

Si bien la disponibilidad de informacion en las grandes plataformas es practicamente
ilimitada, no lo es la capacidad de los usuarios para gestionarla. De acuerdo con el “Gap
de Heiner” (Heiner, 1983), la incertidumbre en la toma de decisiones de los
consumidores esta provocada por la brecha entre la dificultad de la accién a realizar
(compra de una prenda, reserva de un vuelo, descarga de una pelicula, ...) y sus
capacidades para procesar la informacién disponible y tomar una decision. En otras
palabras, aun disponiendo de informacién perfecta, los usuarios, en este caso de las
plataformas, no son capaces de procesarla de manera 6ptima, lo que limita la selecciéon

de la alternativa 6ptima.

Con el fin de reducir la incertidumbre en la toma de decisiones de los usuarios, las
plataformas ponen a su disposicion herramientas como el filtrado o la ordenaciéon de
los resultados en funcion de diversos criterios seleccionados por los usuarios,
los comentarios y valoraciones de otros usuarios, 0 exigencias de garantias a
vendedores y anunciantes para verificar la autenticidad y el cumplimiento de los
estandares de calidad de estos operadores. También resultan relevantes las
recomendaciones proporcionadas por las plataformas, que permiten al usuario obtener

un resultado rapido (ahorro de tiempo) acorde a sus criterios de busqueda.
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La combinacion de diferentes tipos de resultados o contenidos también facilita la
obtencion de informacion mas completa, de forma rapida y sencilla. Asi, a modo de
ejemplo, al poner el nombre de un determinado lugar en el buscador de Google, este
devuelve la informacién mas relevante relacionada con ese lugar, pero también ofrece
los resultados obtenidos por sus buscadores especificos de imagenes (Google Images),
ubicaciones (Google Maps), noticias (Google News), videos (Google Videos), libros
(Google Books) y vuelos (Google Flights). En este sentido, la combinacién de diversas
fuentes de informacion recomendadas (también conocido como self-preferencing) es
uno de los pilares sobre los que reposa el éxito de las grandes plataformas digitales,
habida cuenta del valor que este servicio aporta a los usuarios en un contexto de
incertidumbre. La DMA, sin embargo, ha puesto el foco sobre esta practica, al considerar
que la recomendacion por parte de la plataforma de sus propios servicios de manera

preferencial atenta contra la competencia en los mercados.

No obstante, la mera mejora de los servicios ofrecidos por la plataforma no debe
interpretarse de forma inequivoca como perjudicial para las empresas competidoras, ya
que el objetivo de la plataforma, como el de otra empresa, es maximizar el valor
(bienestar) proporcionado a sus clientes o usuarios. En este sentido, si la
recomendacién de los servicios de la plataforma genera mas visitas, interacciones,
compras o publicidad dentro de la plataforma, esto redundara en el beneficio de las

empresas usuarias de la plataforma (Hoffman and Shinn, 2021).

Ademas, en el caso de gue un nuevo servicio recomendado por la plataforma no alcance
el nivel de utilidad previo, suministrado por otro competidor, los usuarios podran
continuar usando el del competidor. Asi ha ocurrido, por ejemplo, con algunas
soluciones de mensajeria instantanea o mapas, entre otras. Por otro lado, también es
cierto que las disputas entre grandes plataformas y empresas competidoras ligadas al
self-preferencing son inherentes a la economia digital, existiendo diversos casos que lo
atestiguan (demandas de fabricantes de componentes periféricos a IBM ya a finales de
los afios 70, o la de Netscape a Microsoft a mediados de los 90, entre otras) (Salinger,
2020), y que las autoridades no han considerado como practicas contrarias a la

competencia. Esta casuistica amerita una evaluacion caso a caso.
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Conclusiones

¢ La ambicién europea en torno al liderazgo digital, reflejada en las prioridades del
Next Generation EU, asi como en el Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia presentado por el Gobierno esparfiol', ha de acompafarse de un

planteamiento sobre el marco regulatorio consistente con esa visién de futuro.

e Sise asume la indivisibilidad de los servicios digitales, en el sentido de que no seria
viable para las empresas tecnoldgicas incorporar una diferenciacion geogréfica
sustancial en los servicios que prestan, el potencial impacto econémico de
iniciativas regulatorias como la DSA y la DMA promovidas por la Comision Europea
se proyecta sobre el tejido empresarial y la sociedad de la UE, pero también fuera
de Europa.

e Todavia es pronto para determinar cuél sera el alcance final de ambas regulaciones,
gue pueda conjugar las distintas pretensiones y vision de los 27 Estados miembros.
Y mas complicado resulta anticipar cuan eficaces seran estas nuevas leyes para
mejorar el funcionamiento de los mercados, respaldar la innovacion y reforzar la

competitividad del ecosistema digital europeo.

e Entodo caso, la DSAy la DMA se estan tramitando con la pretension de poder tener
los textos definitivos durante la presidencia francesa del Consejo de la UE en el
primer semestre de 2022. Ambas regulaciones deberian aportar medidas
adecuadas para garantizar los objetivos de la intervencion, a la par que velar por la
seguridad juridica (no es suficiente con la armonizacion) y las garantias operativas
para los distintos agentes socioeconémicos, asi como la claridad y predictibilidad

de las normas.

e Uno de los retos descansa en la heterogeneidad de dichos agentes. Asi, la
evaluacion sobre la pertinencia de la intervencion debe hacerse mercado a

mercado, considerando cuando sea pertinente la diversidad de prestadores de

14 En torno al 30% de los cerca de 70.000 millones de euros de fondos europeos que recibird Espafia, bajo
la forma de subvenciones, para acometer las necesarias reformas e inversiones en el periodo 2021-2023
se destinaran a la transformacion digital.
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servicios digitales y modelos de negocio diferentes. Ademas, un marco normativo
rigido y lento de aplicar no seria la respuesta apropiada a mercados tan dindmicos
como los digitales (dificultad de una revision dindmica de la regulacion).

e Por el contrario, es necesario que el marco normativo sea resiliente frente al devenir
de la economia digital, que permita aprovechar los avances acelerados en el
contexto de la pandemia, y que sea consistente con otras iniciativas regulatorias,
asi como con las practicas de mercado e instrumentos no regulatorios existentes,
que pueden ayudar a corregir de forma eficiente las distorsiones o fricciones
observadas en el mercado (coordinacion; reglas generales y facilmente adaptables
o flexibles, que no se queden rapidamente desfasadas). En esta linea, es necesario
comprender la naturaleza de internet y evitar incorporar costes y restricciones que
no se traducen en garantias para los usuarios. Resulta necesario actuar bajo un
prisma en el que se promueva el desarrollo de la empresa digital y la escalabilidad
de las start-ups (téngase en cuenta el reducido censo de empresas europeas
unicornio, asi como lo efimero (por adquisiciones) dentro de este colectivo), asi
como también se proporcionen tramites agiles y sencillos para las pymes en el
entorno digital.

¢ Habida cuenta de la velocidad a la que se producen innovaciones en los mercados
digitales, resulta fundamental la existencia de un canal de dialogo
permanentemente abierto entre las autoridades regulatorias europeas y las grandes
plataformas. Dicho didlogo ha de contribuir a reforzar las dinamicas de innovacion
de las grandes plataformas, involucrando a las empresas y consumidores. El
dialogo también favorecera el mayor conocimiento de la naturaleza del objeto a
regular, avanzar en unos principios consensuados, asi como en la propuesta de

soluciones mas adecuadas (incluyendo iniciativas de autorregulacion).

e Mas alla de los proveedores de servicios basicos de plataforma que sean calificados
como guardianes de acceso, en el sentido que dicta la DMA, y de las muy grandes
plataformas sujetas a las mayores obligaciones derivadas de la DSA, ambas
propuestas regulatorias introducen algunos retos y potenciales impactos
econdmicos no deseables en el tejido empresarial espafiol (incluyendo a los

operadores digitales) que es preciso evaluar.
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En especial, las pymes y start-ups podrian estar sujetas a impactos indirectos, a
través de sus proveedores de servicios digitales, que afectasen a sus capacidades
competitivas y a sus procesos de transformacion digital. De producirse, el coste de
oportunidad seria elevado para un pais como Espafia, en el que mas del 60% del
Valor Afadido Bruto y méas del 70% del empleo viene de las pymes y autbnomos, y
gue ademas ha de hacer frente a importantes retos en materia de transicion digital

(como la lenta y heterogénea digitalizacién de las pymes).

En definitiva, una revision regulatoria del calado de la DSA y la DMA amerita la
amplitud de miras y un enfoque equilibrado y flexible. Ha de representar una
oportunidad para mejorar el funcionamiento del entorno digital (incluyendo los
aspectos de utilidad y seguridad para todos los usuarios) y reforzar la competitividad
empresarial, con especial foco en las pymes; mitigando los potenciales impactos
econdémicos negativos que puedan detraer ancho de banda al avance de la

economia digital y las dinamicas innovadoras.
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Metodologia

El analisis recogido en la presente nota técnica sobre los Retos de la DSA y la DMA
para contribuir al progreso digital en Europa y en Espafia se ha realizado a partir de la
revision de las propuestas de la Ley de Servicios Digitales y la Ley de Mercados Digitales
publicadas por la Comisién Europea en diciembre de 2020, asi como de dictdmenes y
documentos de posicion de distintas instituciones y organizaciones en relacién con
dichas propuestas. Adicionalmente, se mantuvieron reuniones bilaterales con algunos
expertos que estan dando seguimiento al desarrollo reglamentario en el &mbito de los

servicios digitales.

Ademas, se ha realizado una revision de la literatura econémica en materia de
competencia, innovacion y prestacion de servicios en el entorno digital. Y, para ilustrar
el grado de digitalizacién de las empresas y la importancia de los servicios digitales para
las mismas, se han empleado datos de fuentes estadisticas publicas, de Espafia, de la

Union Europea e internacionales.

Retos de la DSA y la DMA para contribuir al progreso digital en Europay en Espafia Nota técnica 34



ADEI'®

Anexo | — Resumen de obligaciones de la DSA para los distintos
prestadores de servicios digitales

Plataformas Servicios de

Plataformas Servicios de

muy diai alojamiento . o
igitales intermediacion
grandes de datos
(=10% (mercados en  (serviciosenla (proveedores de
. _ usuarios linea, tiendas  nubey de infraestructuras
¢,Como? (obligaciones) europeos: 45  de alojamiento de red; proveed.
millones aplicaciones, web) de acceso a
usuarios) plataformas de internet,
economia registradores de
colaborativa y nombres de
plataformas de dominio)

redes sociales)

1 Informes de transparencia

> Requisitos sobre las condiciones de
servicio (derechos fundamentales)

3 Cooperacion con las administraciones
nacionales con arreglo a 6rdenes

4 Puntos de contacto y, en su caso,
representante legal en la UE

5 Notificacion y adopcion de medidas y
obligacion de informar a los usuarios

¢ Mecanismos de reclamacion y recurso
y de resolucién extrajudicial de litigios

7 Alertadores fiables

g Medidas contra las notificaciones y
contranotificaciones abusivas

Comprobacion de las credenciales de
9 terceros proveedores (principio de
conocimiento del cliente empresarial)

10 Transparenciade la publicidad en linea
para los usuarios

11 Denunciade infracciones penales

1o Obligaciones sobre gestion de riesgos
y responsables del cumplimiento

13 Auditoria externa de riesgos y
rendicion publica de cuentas

14 Transparencia de los sistemas de
recomendacion y posibilidades de
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Plataformas Servicios de -
Plataformas S Servicios de
muy o alojamiento . o
digitales intermediacién
grandes de datos
(=2 10% (mercados en  (serviciosenla  (proveedores de
) ) . usuarios linea, tiendas nube y de infraestructuras
¢,Como? (obligaciones) europeos: 45  de alojamiento de red; proveed.
millones aplicaciones, web) de acceso a
usuarios) plataformas de internet,
economia registradores de
colaborativa y nombres de
plataformas de dominio)

redes sociales)

eleccion de los usuarios para el
acceso alainformacion

15 Intercambio de datos con
administraciones e investigadores

16 cédigos de conducta

17 Cooperacion en materia de respuesta a
las crisis

Nota: las plataformas digitales o plataformas en linea representa una subcategoria dentro de los prestadores de servicios de
alojamiento de datos, si bien, estan sujetas a obligaciones adicionales. Por otro lado, cabe indicar que las micro y pequefias
empresas no estan sujetas a todas las obligaciones de las plataformas digitales (véase art. 16, de la propuesta de

Reglamento).

Fuente: a partir de la Comisién Europea
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